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สาส์นจากกรรมการผู้จัดการ 
 

บนความมุ่งมัน่  “การขับเคลื่อนด้วยความยั่งยืนเพื่อการเติบโตไปพร้อมกัน”  ควบคู่กบัการบริหารธุรกิจที่ต้อง
ปรับเปลีย่นรูปแบบให้ เหมาะสม กบัสถานการณ์ เศรษฐกิจ การตลาด  และการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัเปา้หมาย บริษัทจึง
ได้ก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การพฒันาอย่างยัง่ยืน 
ครอบคลมุทัง้ 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ภายใต้การด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล ที่มีการก ากบัท่ีดี อยา่ง
มีความรับผิดชอบ และเคารพสทิธิมนษุยชน เพื่อตอบโจทย์ความคาดหวงัของลกูค้าในทกุมิต ิโดยเน้นการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั บริษัทจึงได้มุ่งพฒันาและปรับแผนกลยทุธ์ และเสริมด้วยนวตักรรมทางการเงินใหม่ๆ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจ
ตอบสนองต่อความท้าทายในทกุประประเด็นส าคญัภายใต้การพฒันาอย่างยัง่ยืนที่ค านึงถึงผู้มีสว่นเก่ียวข้องทกุภาคส่วนใน
การด าเนินธุรกิจ ซึง่เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ท่ีดีให้แก่นกัลงทนุและผู้มีสว่นได้เสยี ดงันี  ้

 
นโยบายการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ โดยน าปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล มาร่วม

พิจารณาในการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ ตลอดจนมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการให้
สินเช่ือของบริษัท โดยบริษัทได้น าธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้า ซึ่งนโยบาย
ดงักลา่วได้มีการค านงึถงึประโยชน์ของลกูค้าเป็นส าคญั ซึง่ประกอบด้วย 3 เร่ืองส าคญั ได้แก่ 1. การให้แหลง่เงินทนุในระบบแก่
ลกูค้ากลุม่รากหญ้า โดยการพฒันาผลิตภณัฑ์ที่เหมาะสมแต่ละกลุม่ลกูค้าทัง้รอบการช าระคืน และความสามารถในการช าระ
คืน ทัง้นีเ้มื่อหกัภาระหนีแ้ละค่าใช้จ่ายอื่นๆแล้ว ลกูค้าต้องเหลือเงินเพียงพอต่อการด ารงชีพ 2. การช่วยเหลือลกูค้าที่ประสบ
ภาวะวิกฤตทางการเงิน โดยศรีสวสัดิ์จะพิจารณาช่วยเหลอืลกูค้าเป็นรายกรณี 3. การน าเสนอผลติภณัฑ์อยา่งชดัเจนและโปร่ง
ใสพ่ร้อมทัง้ให้ความรู้เก่ียวกบัวินยัทางการเงินให้แก่ลกูค้า  

 
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน บริษัท มีความตระหนกัว่าการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน สิ่งส าคญัคือการเคารพสิทธิ 

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ให้ความเคารพสิทธิมนษุยชนทกุด้าน สง่เสริมให้มีความเคารพในสิทธิ การปฏิบตัิอยา่ง
เท่าเทียมและการไม่เลือกปฏิบตัิ หลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน หลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่
กระท าโดยบคุคลอื่น และปฏิบตัิตามกฎหมายประเทศไทยและตา่งประเทศที่บริษัทด าเนินธุรกิจ  

 
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น บริษัทมีแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและผู้มีสว่นได้เสยีตามหลกับรรษัทภิบาลที่ดีและจรรยาบรรณของบริษัท ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้ 
เสียของบริษัท เพื่อให้มัน่ใจว่า บริษัทมีนโยบายการก าหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบตัิและข้อก าหนดในการด าเนินการที่
เหมาะสม เพื่อป้องกนัการคอร์รัปชัน่ บริษัทจึงได้จดัท า “นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน่” อย่างเป็นรูปธรรมขึน้ตามหลกัการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดีในบริษัท เพื่อเป็นแนวทางปฏิบตัิที่ชดัเจนในการด าเนินธุรกิจและพฒันาสูอ่งค์กรแหง่ความยัง่ยืน 
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นโยบายด้านสิ่ งแวดล้อม บริษัทมีความตระหนักในเร่ืองการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งส าคญั ซึ่งก่อให้เกิด
ประโยชน์ตอ่บคุลากร องค์กร ลกูค้า ชมุชน สงัคม และประเทศชาติ เราจึงมุง่มัน่สง่เสริมการรักษาสภาพสิง่แวดล้อมโดยก าหนด
นโยบายด้านสิง่แวดล้อมที่สอดคล้องกบัเปา้หมายการด าเนินธุรกิจของบริษัท เรามุง่เน้นสร้างความร่วมมือ ในการปฏิบตัิหน้าที่
รักษาสิง่แวดล้อมของพนกังานทกุคนและทกุหนว่ยงานในองค์กร 

 
สดุท้ายนี ้บริษัท ศรีสวสัดิ์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ขอขอบคณุผู้ ถือหุ้น ลกูค้า พนกังาน และผู้มีสว่นได้เสียทุก

ภาคสว่น ที่ให้การสนบัสนนุการท างานท่ีผา่นมา รวมทัง้ให้ความเช่ือมัน่และความไว้วางใจ ซึง่เป็นแรงผลกัดนัให้บริษัทไมห่ยดุที่
จะพฒันาสินค้าและบริการที่ตรงใจลกูค้า ภายใต้ค่านิยมและรากฐานการขบัเคลื่อนองค์กร SAWAD ประกอบด้วย รวดเร็ว
ทนัใจ ลกูค้ามาเป็นอนัดบัหนึง่เสมอ พร้อมตอ่การเปลีย่นแปลง มุ่งความคุ้มคา่ ขบัเคลือ่นด้วยคณุธรรม 

 
 

 
  
 
 คณุดวงใจ  แก้วบตุตา 
     กรรมการผู้จดัการ 
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SAWAD กับการด าเนินงานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวทาง ESG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิสัยทศัน์ 
 

เป็นผู้น าแหง่ร้านสะดวกซือ้ทางการเงินของประเทศไทย 
 
 
 

พันธกจิ 
 

ให้บริการสินเช่ือท่ีรวดเร็วและทัว่ถึงในพืน้ท่ีท่ีมีความต้องการ โดยมีการบริหารความเส่ียงของสินเช่ือ 
ให้เหมาะสม และมีการพฒันาคณุภาพของพนกังานอย่างตอ่เน่ือง เพื่อการเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืน 
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การด าเนินงานที่ส าคัญปี 2565 
 

 จดัตัง้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและพฒันาความยัง่ยืน รวมถึงคณะท างานด้านความยัง่ยืน เพื่อก าหนดกรอบการ
ด าเนินงาน เปา้หมายและแผนงานระยะยาว 
 
 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและพฒันาความยัง่ยืน มีจ านวน 3 ทา่น ประกอบด้วย 

1. นายสเุมธ มณีวฒันา  ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและพฒันาความยัง่ยืน 
2. นายพินิจ พวัพนัธ์   กรรมการบรรษัทภิบาลและพฒันาความยัง่ยืน 
3. นายกดุัน่ สขุมุานนท์  กรรมการบรรษัทภิบาลและพฒันาความยัง่ยืน 
นางโฉมชบา สถาพรพงษ์  เลขานกุารกรรมการบรรษัทภิบาลและพฒันาความยัง่ยืน 

 
 ประกาศนโยบายการบริหารจดัการความยัง่ยืน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ตอ่ผู้มีสว่นได้เสีย โดยบริษัทก าหนดกรอบและ
นโยบายการบริหารจดัการความยัง่ยืน โดยให้ความส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจและค านงึถึงการด าเนินงานเพื่อความยัง่ยืนใน 4 
ด้าน คือ 

1. ด้านความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ด้วยการให้สนิเช่ืออยา่งรับผิดชอบ 
2. ด้านคณุคา่และรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้วยการสง่เสริมการเป็นอยูท่ี่ดีสูส่งัคม 
3. ด้านสิง่แวดล้อมที่ยัง่ยืน ด้วยการด าเนินธุรกิจที่รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม 
4. ด้านการขบัเคลือ่นด้วยคณุธรรม ด้วยการบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงกลยทุธ์ การก ากบัดแูล การบริหารความเสีย่ง 

และการปฏิบตัิตามกฎระเบียบข้อบงัคบั 
 
 100% ของสนิเช่ือโครงการผา่นการพิจารณาประเด็นความเสีย่งด้าน ESG 
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เก่ียวกับ บริษัท ศรีสวัสดิ์ คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
 

กลุม่บริษัทด าเนินธุรกิจให้บริการสนิเช่ือรายยอ่ยแบบมีหลกัประกนัภายใต้สโลแกน “ศรีสวัสดิ์ เงนิสดทันใจ” สนิเช่ือ
เช่าซือ้จกัรยานยนต์ใหม ่สนิเช่ือสว่นบคุคล สนิเช่ือรายยอ่ยเพื่อการประกอบอาชีพ รับจ้างติดตามหนีแ้ละการซือ้หนีจ้ากสถาบนั
การเงินมาบริหาร โดยธุรกิจให้บริการสินเช่ือรายยอ่ยแบบมีหลกัประกนั แบง่การให้บริการตามประเภทสนิเช่ือและหลกัประกนั 
นอกจากนีย้งัมีบริษัท ในเครือด าเนินกิจการภายใต้ บริษัทศรีสวสัดิ์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ดงันี ้

 

การประกอบธุรกิจ 
 
นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท 

กลุม่บริษัทฯด าเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือรายยอ่ยแบบมีหลกัประกนัภายใต้สโลแกน “ศรีสวสัดิ ์เงินสดทนัใจ” สนิเช่ือ
เช่าซือ้จกัรยานยนต์ใหม ่สนิเช่ือสว่นบคุคล สนิเช่ือรายยอ่ยเพื่อการประกอบอาชีพ รับจ้างติดตามหนีแ้ละการซือ้หนีจ้ากสถาบนั
การเงินมาบริหาร โดยธุรกิจให้บริการสนิเช่ือรายยอ่ยแบบมีหลกัประกนั แบง่การให้บริการตามประเภทสนิเช่ือและหลกัประกนั  
 
เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจใน 3-5 ปีข้างหน้า 

ขยายการให้บริการครอบคลมุทุกต าบลในประเทศไทย และขยายการให้บริการไปยงัประเทศในแถบอาเซียน เพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ โดยพิจารณาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและความต้องการการใช้เงินในแต่ละ
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ประเทศ ภายใต้การประเมินความเสี่ยงอย่างระมดัระวงั พร้อมทัง้ขยายธุรกิจบริหารหนีด้้อยคุณภาพและธุรกิจการติดตาม
หนีส้นิ 
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญที่ผ่านมา 
ปี 2522-2556  ครอบครัวแก้วบุตตาเร่ิมด าเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือในจังหวดัเพชรบูรณ์ ในรูปแบบสินเช่ือโดยใช้

ทะเบียนกรรมสทิธ์ิรถทกุประเภทเป็นหลกัประกนั หรือสนิเช่ือจ าน าทะเบียนรถ 
 ขยายธุรกิจเพื่อรองรับความต้องการบริการสินเช่ือที่เพิ่มขึน้ โดยทยอยเปิดสาขาเพิ่มเติมไปในจงัหวดั
ตา่งๆ นบัเป็นผู้บกุเบิกสนิเช่ือประเภทรถแลกเงิน  

ปี 2557  บริษัทฯได้เสนอขายหุ้นให้แก่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก จ านวน 250,000,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้น
ละ 1 บาท ในราคาขายหุ้นละ 6.90 บาท และบริษัทฯได้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนช าระแล้วเป็น 
1,000 ล้านบาท (หุ้นสามญัจ านวน 1,000,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) กับกรมพฒันา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์เมื่อวนัที่  2 พฤษภาคม 2557 และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
ได้รับหุ้นสามญัจ านวน 1,000,000,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เข้าเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียน 
และเร่ิมท าการซือ้ขายได้เมื่อวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2557  

 บริษัทฯได้จดัตัง้บริษัท บริหารสนิทรัพย์ ศรีสวสัดิ์ จ ากดั ทนุจดทะเบียน 25 ล้านบาท เพื่อรับจ้างติดตาม
หนีแ้ละรับซือ้หนีจ้ากสถาบนัการเงินมาบริหารจดัการ โดยได้รับใบอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทย
เมื่อวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2557  

 เมื่อวนัที่  9 กันยายน 2557 ที่ประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ที่ 3/2557 มีมติอนุมตัิให้รับโอนกิจการของ
บริษัท ศรีสวสัดิ์ พาวเวอร์ 1982 จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของบริษัทฯ และบริษัทฯได้รับโอนกิจการบริษัท 
ศรีสวสัดิ์ พาวเวอร์ 1982 จ ากดัแล้วตัง้แตว่นัท่ี  30 กนัยายน 2557 ทัง้นี ้บริษัท ศรีสวสัดิ์ พาวเวอร์ 1982 
จ ากดั ได้ด าเนินการจดทะเบียนเลกิบริษัทแล้ว 

ปี 2558  เพิ่มทุนจดทะเบียนจากเดิม 1,000 ล้านบาทเป็น 1,060 ล้านบาท โดยออกเป็นหุ้นสามญัจ านวน 60 
ล้านหุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เพื่อรองรับการจ่ายเงินปันผลเป็นหุ้นสามญัจ านวน 20 ล้านหุ้น เพื่อ
รองรับการใช้สิทธ์ิแปลงสภาพตามใบส าคญัแสดงสิทธิในการซือ้หุ้นสามญัของบริษัท ครัง้ท่ี 1 จ านวน 
40 ล้านหุ้น และออกใบส าคญัแสดงที่จะซือ้หุ้นสามญัของบริษัท ครัง้ที่ 1 จ านวน 40 ล้านหน่วย เพื่อ
จดัสรร ให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิม 

 ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือเพื่อประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ จากธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

 เพ่ิมทนุจดทะเบียนในบริษัท บริหารสินทรัพย์ ศรีสวสัดิ์ จ ากดั จากเดิม 25 ล้านบาทเป็น 100 ล้านบาท 
และเปลีย่นช่ือเป็น บริษัทบริหารสนิทรัพย์ เอสดบับลวิพี จ ากดั 

 จดัตัง้บริษัท ศรีสวสัดิ์ อินเตอร์เนชัน่แนล โฮลดิง้ จ ากดั ทนุจดทะเบียน 10 ล้านบาท เพื่อลงทนุในกิจการ
อื่น 

 จดัตัง้บริษัท Srisawad Vietnam LLC เพื่อด าเนินธุรกิจในประเทศเวียตนาม ทนุจดทะเบียน 200 ล้าน
บาท 
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ปี 2559  ลดทนุและเพิ่มทนุจดทะเบียนจากเดิม 1,060 ล้านบาท เป็น 1,086.5 ล้านบาทโดยออก เป็นหุ้นสามญั
จ านวน 26.5 ล้านหุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เพื่อรองรับการจ่าย เงินปันผลเป็นหุ้นสามญัจ านวน 
25.5 ล้านหุ้น และเพ่ือรองรับการปรับสิทธ์ิการแปลงสภาพ ตามใบส าคญัแสดงสทิธิในการซือ้หุ้นสามญั
ของบริษัท ครัง้ที่ 1 จ านวน  1 ล้านหุ้น 

 จดัตัง้ บริษัท เอสดบับลวิพี เซอร์วิสเซส จ ากดั ทนุจดทะเบียน 15 ล้านบาท เพื่อให้บริการบริหารจดัการ
และที่ปรึกษา ด้านการจดัการระบบสนิเช่ือรายยอ่ยและการผอ่นช าระ และภายหลงัมีการปรับโครงสร้าง
ภายในของกลุ่มบริษัท จึงขายหุ้นสามญัทัง้หมดของบริษัท เอสดับบลิวพี เซอร์วิ สเซส จ ากัด ให้แก่ 
บริษัท ศรีสวสัดิ์ อินเตอร์เนชัน่แนล โฮลดิง้ จ ากดั (บริษัทยอ่ยของบริษัท) 

 จดัตัง้ บริษัท ศรีสวสัดิ์ พาวเวอร์ 2014 จ ากดั ทนุจดทะเบียน 1 ล้านบาทเพื่อประกอบธุรกิจติดตามหนี ้
 จดัตัง้ บริษัท ยไูนเต็ด โคสทอล จ ากดั ทนุจดทะเบียน 1 ล้านบาท ถือหุ้นโดย บริษัท ศรีสวสัดิ์ อินเตอร์
เนชัน่แนล โฮลดิง้ จ ากดั เพื่อลงทนุ และ/หรือ ร่วมลงทนุในบริษัทที่ประกอบกิจการให้บริการสนิเช่ือราย
ยอ่ยในตา่งประเทศ 

 เข้าลงทนุในหุ้นสามญัของบริษัทเงินทนุ กรุงเทพธนาทร จ ากดั (มหาชน)ในสดัสว่นร้อยละ 9.84 ของหุ้น
ที่ออกจ าหน่ายแล้วทัง้หมด และยื่นขออนญุาตถือหุ้นสามญัของสถาบนัการเงินเกินกว่าร้อยละ 10 ต่อ
ธนาคารแห่งประเทศไทย และได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้ถือหุ้นใน บริษัทเงินทุน 
กรุงเทพธนาทร จ ากัด (มหาชน) ได้ร้อยละ 100 จากธนาคารแห่งประเทศไทยเมื่อวนัที่ 27 ธันวาคม 
2559   

ปี  2560  ลงทนุในบริษัทเงินทนุ กรุงเทพธนาทร จ ากดั (มหาชน) ซึง่ภายหลงัเปลีย่นช่ือเป็น บริษัทเงินทนุ ศรีสวสัดิ ์
จ ากดั (มหาชน) ผา่นตวัแทนและการท าค าเสนอซือ้ ในสดัสว่นทัง้หมดร้อยละ 36.35  

 ลดทนุและเพิ่มทนุจดทะเบียน จากเดิม 1,086.5 ล้านบาท เป็น 1,130 ล้านบาท โดยออก เป็นหุ้นสามญั
จ านวน 43.5 ล้านหุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เพื่อรองรับการจ่ายปันผลเป็นหุ้น สามญัจ านวน 41.8 
ล้านหุ้น และเพ่ือรองรับการปรับสิทธ์ิการแปลงสภาพตาม ใบส าคญัแสดง สิทธิในการซือ้หุ้นสามญัของ
บริษัท ครัง้ที่ 1 จ านวน 1.6 ล้านหุ้น  

 เพ่ิมทุนใน บริษัท ศรีสวสัดิ์ พาวเวอร์ 2014 จ ากัด จากเดิม 1 ล้านบาท เป็น 2,000 ล้านบาท และโอน
ธุรกิจบางสว่นและสาขาให้ บริษัท ศรีสวสัดิ์ พาวเวอร์ 2014 จ ากดั และบริษัท ศรีสวสัดิ์ พาวเวอร์ 2014 
จ ากดั เร่ิมด าเนินธุรกิจให้บริการสนิเช่ือ ให้บริการจดัการสนิเช่ือ เร่งรัดติดตามหนีส้นิ 

 เปลี่ยนธุรกิจของบริษัทจากเดิม ให้บริการสินเช่ือ เป็น ลงทนุในกิจการอื่น รวมทัง้เปลี่ยนช่ือบริษัท จาก
เดิม “บริษัท ศรีสวัสดิ์ พาวเวอร์ 1979 จ ากัด (มหาชน) เป็น “บริษัท ศรีสวัสดิ์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน)” เพื่อเตรียมจดัตัง้เป็นกลุม่ธุรกิจทางการเงิน 

 ปรับเปลีย่นธุรกิจภายในกลุม่บริษัท โดยมีการแยกธุรกิจตามประเภทของธุรกรรมสญัญา และขนาดของ
ธุรกรรม 

 จัดตัง้ บริษัท ศรีสวสัดิ์ เช่าสินเช่ือ (ลาว) จ ากัด ทุนจดทะเบียน 12.08 ล้านบาท ถือหุ้นโดย บริษัท ศรี
สวสัดิ์อินเตอร์เนชัน่แนลโฮลดิง้ จ ากดั เพ่ือขยายการให้บริการสนิเช่ือไปประเทศลาว    
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ปี  2561  ลดทุนและเพิ่มทุนจดทะเบียน จากเดิม 1,130 ล้านบาท เป็น 1,192.72 ล้านบาท โดยออก เป็นหุ้น
สามญัจ านวน 62.77 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เพื่อรองรับการจ่าย ปันผลเป็นหุ้น สามญั
จ านวน 60.41 ล้านหุ้น และเพ่ือรองรับการปรับสทิธ์ิการแปลงสภาพตาม ใบส าคญัแสดง สทิธิในการซือ้
หุ้นสามญัของบริษัท ครัง้ที่ 1 จ านวน 2.36 ล้านหุ้น  

 เพิ่มทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมดงันี ้
1. เพ่ิมทนุจดทะเบียน บริษัท ศรีสวสัดิ์ อินเตอร์เนชัน่แนล โฮลดิง้ จ ากดั จากเดิม 10  ล้านบาทเป็น 

300 ล้านบาท  
2. เพิ่มทนุจดทะเบียน บริษัท เงินสดทนัใจ จ ากดั จากเดิม 50 ล้านบาท เป็น 150 ล้านบาท 
3. บริษัท เอสดบับลวิพี เซอร์วิสเซส จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของ บริษัท ศรีสวสัดิ์ อินเตอร์เนชัน่แนล  

โฮลดิง้ จ ากัด เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 15 ล้านบาทเป็น 300 ล้านบาท โดยบริษัท ศรีสวัสดิ์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล โฮลดิง้ จ ากดั เพิ่มทนุจ านวน 210 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 75 ของทนุ
จดทะเบียน สว่นอีกร้อยละ 25 เป็นการขายหุ้นให้แก่ Win Lily Pte Ltd. เพื่อเป็นการเอือ้ประโยชน์
ในการท าธุรกิจในเมียนมาร์ 

 ย้ายส านกังานจากอาคารเดอะไนน์ แกรนด์พระรามเก้า มาท่ีอาคารศรีสวสัดิ์ ถนนแจ้งวฒันะ 
 จดทะเบียนเลิกบริษัท ยูไนเต็ด โคสทอล จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ บริษัท ศรีสวสัดิ์ อินเตอร์เนชัน่
แนล โฮลดิง้ จ ากดั 

 ลดทุนและเพิ่มทนุจดทะเบียน จากเดิม 1,192.72 ล้านบาท เป็น 1,249.71 ล้านบาท โดยออกเป็นหุ้น
สามญัจ านวน 57 ล้านหุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เพื่อจดัสรรและเสนอขายให้แก่บคุคลในวงจ ากดั 
ได้แก่ Cathay Financial Holding Co., Ltd. หรือบริษัทในเครือ ในราคาเสนอขาย 45 บาทต่อหุ้น คิด
เป็นมลูคา่รวม 2,565 ล้านบาท 

 จดัตัง้ บริษัท พี เล็นดิง้ จ ากดั ทนุจดทะเบียน 5 ล้านบาท ถือหุ้นโดย บริษัทฯ ในสดัสว่นร้อยละ 75 อีก 
ร้อยละ 25 เป็นสว่นของผู้ ร่วมลงทนุ เพื่อประกอบธุรกิจท า platform ส าหรับการให้บริการสนิเช่ือ    

ปี 2562  เพิ่มทนุจดทะเบียนจากเดิม 1,249.71 ล้านบาท เป็น 1,374.66 ล้านบาท โดยออก เป็นหุ้นสามญัจ านวน 
124.95 ล้านหุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เพื่อรองรับการจ่าย ปันผลเป็นหุ้น สามญัจ านวน 120.48 
ล้านหุ้น และเพ่ือรองรับการปรับสิทธ์ิการแปลงสภาพตาม ใบส าคญัแสดง สิทธิในการซือ้หุ้นสามญัของ
บริษัท ครัง้ที่ 1 จ านวน  4.47 ล้านหุ้น 

 บริษัท ศรีสวสัดิ์ อินเตอร์เนชัน่แนลโฮลดิง้ จ ากดั ซือ้หุ้นบริษัท เอสดบับลวิพี เซอร์วิสเซส จ ากดั คืนจากผู้
ร่วมทนุ เนื่องจากความเห็นทางธุรกิจไมต่รงกนั 

 เพ่ิมทนุและจองหุ้นเพ่ิมทนุเกินสทิธิในบริษัทเงินทนุ ศรีสวสัดิ์ จ ากดั (มหาชน) ท าให้สดัสว่นการถือหุ้นใน
บริษัทเงินทุน ศรีสวัสดิ์ จ ากัด (มหาชน) เพิ่มจากเดิมร้อยละ 45 เป็นร้อยละ 78 และท าค าเสนอซือ้
หลกัทรัพย์ของบริษัทเงินทนุ ศรีสวสัดิ์ จ ากดั (มหาชน) จากผู้ ถือหุ้นเดิม ซึ่งท าให้เพิ่มสดัสว่นการถือหุ้น
เป็นร้อยละ 82 



 

11 
 

 ในการใช้สทิธิแปลงสภาพใบส าคญัแสดงสทิธิที่จะซือ้หุ้นสามญัของบริษัท SAWAD-W1 มีผู้ ถือหนว่ยใช้
สิทธิแปลงสภาพใบส าคญัแสดงสิทธิจ านวน 8,893,749 หน่วย ท าให้ทุนจดทะเบียนช าระแล้วเพิ่มขึน้
จ านวน 11,001,563 บาท 

 บริษัท ศรีสวสัดิ์ อินเตอร์เนชัน่แนล โฮลดิง้ จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ลดสดัสว่นการลงทนุใน
บริษัท Srisawad Vietnam LLC จากเดิมสดัสว่นร้อยละ 100 เป็นสดัสว่นร้อยละ 10 เพื่อเปิดโอกาสให้
พนัธมิตรทางธุรกิจ 

ปี 2563  ในการใช้สทิธิแปลงสภาพใบส าคญัแสดงสทิธิที่จะซือ้หุ้นสามญัของบริษัท SAWAD-W1 ครัง้สดุท้าย มีผู้
ถือหน่วยใช้สิทธิแปลงสภาพใบส าคญัแสดงสิทธิจ านวน 29,834,500 หน่วย ท าให้ทนุจดทะเบียนช าระ
แล้วเพิ่มขึน้จ านวน 36,905,142 บาท และใบส าคญัแสดงสิทธิที่จะซือ้หุ้นสามญัของบริษัท SAWAD-
W1 ได้หมดอายแุละสิน้สภาพการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียน 

 บริษัท ศรีสวสัดิ์ อินเตอร์เนชัน่แนล โฮลดิง้ จ ากดั ได้จดัตัง้บริษัทยอ่ยอีก 3 บริษัท คือ บริษัท ศรีสวสัดิ์ พิ
โก้ นราธิวาส จ ากัด, บริษัท ศรีสวสัดิ์ พิโก้ ยะลา จ ากัด และบริษัท ศรีสวสัดิ์ พิโก้ ปัตตานี จ ากัด เพ่ือ
ด าเนินธุรกิจ พิโก้ไฟแน้นซ์ 

 ลดทุนและเพิ่มทุนจดทะเบียนจากเดิม 1,374.66 ล้านบาทเป็น 1,428.08 ล้านบาท โดยออกเป็นหุ้น
สามญัจ านวน 54.93 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เพื่อรองรับการแปลงสภาพของ ใบส าคญั
แสดงสทิธิในการซือ้หุ้นสามญัของบริษัท ครัง้ที่ 2 

 ออกและเสนอขายใบส าคญัแสดงสทิธิจะซือ้หุ้นสามญัของบริษัท ครัง้ที่ 2 จ านวน 54.93 ล้านหนว่ย เพื่อ
จดัสรร ให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดิม 

 จดัตัง้ บริษัท ศรีสวสัดิ์ ดิจิตอล จ ากดั ทนุจดทะเบียน 50 ล้านบาท ถือหุ้นโดย บริษัทฯ ในสดัสว่นร้อยละ 
100 เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการสนิเช่ือสว่นบคุคลดิจิทลั  

 ลงทุนเพ่ิมเติมในบริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล จ ากัด โดยบริษัทฯ มีสดัส่วนการถือหุ้นร้อยละ 65 เพื่อ
ประกอบธุรกิจ ให้บริการสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากบั 

ปี 2564  บริษัทร่วมลงทนุกบัธนาคารออมสินในบริษัท เงินสดทนัใจ จ ากดั (“FM”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่บริษัทถือ
หุ้นในสดัสว่นร้อยละ 100 เพื่อการด าเนินธุรกิจสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกนัส าหรับลกูค้าชัน้ดี และ
เป็นลกูค้าที่มีความเสีย่งต า่ โดยดอกเบีย้สนิเช่ือจะอยูใ่นอตัราไมเ่กินร้อยละ 18 ตอ่ปี ทัง้นี ้อตัราดอกเบีย้
ดงักลา่วอาจปรับให้สงูขึน้ได้ตามความเหมาะสมในการประกอบธุรกิจของ FM โดยธนาคารออมสนิร่วม
ลงทนุโดยการจองซือ้หุ้นสามญัเพิ่มทนุใน FM จ านวนไมเ่กิน 1,300,500,000 บาท และมลูคา่การซือ้หุ้น
สามัญเดิมใน FM จากบริษัท จ านวนไม่เกิน 198,900,000 บาท ในราคาหุ้นสามัญเพิ่มทุนและหุ้น
สามญัเดิมหุ้นละ 306 บาท) และบริษัทจะเข้าลงทุนใน FM เพิ่มเติมโดยมีมลูค่าการจองซือ้หุ้นสามญั
เพิ่มทุนใน FM จ านวนไม่เกิน 1,300,500,000 บาท ในราคาหุ้นละ 306 บาท เช่นกันภายหลงัจากการ
เข้าร่วมลงทุน ธนาคารออมสินจะถือหุ้นสามัญใน FM ในสดัส่วนไม่เกินร้อยละ 49 ของจ านวนหุ้น
ทัง้หมดของ FM และบริษัทจะถือหุ้ นสามัญใน FM ในสัดส่วนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 49 ของจ านวนหุ้น
ทัง้หมดของ FM ท าให้บริษัท เงินสดทนัใจ จ ากดั แปรสภาพจากบริษัทยอ่ยของบริษัทเป็นบริษัทร่วม 
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 บริษัทร่วมลงทุนกับบริษัท โนเบิล ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) (“NOBLE”) ในบริษัท บริหาร
สินทรัพย์ เอส ดบับลิว พี จ ากัด (“SWP”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่บริษัทถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 85 และ
ด าเนินธุรกิจบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ (NPL) และทรัพย์สินรอการขาย (NPA) เป็นส าคัญ โดย 
NOBLE เข้าร่วมลงทนุด้วยในจ านวน 300,000,000 บาท และภายหลงัจากการเข้าร่วมลงทนุ NOBLE 
ถือหุ้นสามญัใน SWP ในสดัสว่นร้อยละ 20 ของจ านวนหุ้นทัง้หมดของ SWP 

 บริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ลงทนุในบริษัท เอส ลิสซิ่ง จ ากดั โดยมี
สดัส่วนการถือหุ้นร้อยละ 90 เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการสินเช่ือเช่าซือ้มอเตอร์ไซค์ใหม่ ซึ่งเป็นการ
กลบัมาท าธุรกิจสนิเช่ือเช่าซือ้รถมอเตอร์ไซค์ใหมอ่ีกครัง้  

 ลดทุนและเพิ่มทุนจดทะเบียนจากเดิม 1,428.08 ล้านบาทเป็น 1,429.01 ล้านบาท โดยออกเป็นหุ้น
สามัญจ านวน 0.93 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เพื่อรองรับการแปลงสภาพของ ใบส าคญั
แสดงสทิธิในการซือ้หุ้นสามญัของบริษัท ครัง้ที่ 2 

ปี 2565  บริษัทแก้ไขข้อตกลงกบับริษัท โนเบิล ดีเวลลอปเมนท์ จ ากดั (มหาชน) (“NOBLE”) เพื่อซือ้หุ้นในบริษัท 
บริหารสนิทรัพย์ เอส ดบับลวิ พี จ ากดั (“SWP”) คืน ท าให้บริษัทถือหุ้นใน SWPสดัสว่นร้อยละ 89  

 บริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของบริษัท ลงทนุในบริษัท คาเธ่ย์ ลสิซิ่ง จ ากดั โดย
มีสดัสว่นการถือหุ้นร้อยละ 100 เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการสนิเช่ือเช่าซือ้มอเตอร์ไซค์ใหม่ 

 บริษัทมีมติให้บริษัทเงินทนุ ศรีสวสัดิ์ จ ากดั (มหาชน) (“BFIT”) คืนใบอนญุาตประกอบธุรกิจกิจเงินทนุ 
และท าธุรกรรมแลกหุ้น โดยน าหุ้นของบริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล จ ากดั ท่ีบริษัทถือในสดัสว่นร้อยละ 
65 ไปแลกกบัหุ้นท่ีออกใหมข่อง BFIT (บริษัทถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 81.64) ท าให้สดัสว่นการถือหุ้นใน
บริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล จ ากดั และ BFIT เป็นร้อยละ 0 และร้อยละ 72.05 พร้อมทัง้อนญุาตให้ BFIT 
รับโอนกิจการของ บริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล จ ากดั ทัง้หมด รวมทัง้เปลี่ยนช่ือบริษัทเงินทนุ ศรีสวสัดิ์ 
จ ากดั (มหาชน) เป็น บริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ากดั (มหาชน) และเป็นสญัญลกัษณ์ในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจาก BFIT เป็น SCAP  ณ 31 ธันวาคม 2565 บริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 
จ ากัด อยู่ระหว่างการช าระบญัชีหลงัโอนกิจการทัง้หมดให้ บริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ากัด 
(มหาชน) 

 บริษัท ศรีสวัสดิ์ พาวเวอร์ 2014 จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ลงทุนในบริษัท เอ็นไอเอสอาร์ 
แคปปิตอล จ ากดั (ภายหลงัเปลีย่นช่ือเป็น บริษัท ศรีสวสัดิ์ พาวเวอร์ 2022 จ ากดั)โดยมีสดัสว่นการถือ
หุ้นร้อยละ 100 เพื่อประกอบธุรกิจสินเช่ือรายย่อยภายใต้การก ากับ และหลงัจากเร่ิมธุรกิจบริษัท ศรี
สวสัดิ์      พาวเวอร์ 2022 จ ากดั เพิ่มทนุจากเดิม 51 ล้านบาทเป็น 500 ล้านบาท 

 บริษัท ศรีสวสัดิ์ อินเตอร์เนชัน่แนล โฮลดิง้ จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท เพ่ิมสดัสว่นการลงทนุใน
บริษัท Srisawad Vietnam LLC จากเดิมสดัสว่นร้อยละ 10 เป็นสดัสว่นร้อยละ 70 เพื่อสร้างโอกาสใน
การขยายธุรกิจในประเทศเวียตนาม 
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โครงสร้างการบริหาร ผลิตภัณฑ์ และบริการ 

โครงสร้างการจัดการ 

ผลิตภัณฑ์และบริการ บริษัท ศรีสวัสดิ์ คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 

ธุรกิจสินเชื่อแบบมีหลักประกันประเภททะเบียนรถ บ้านและโฉนดที่ดิน 
กลุม่บริษัทฯ ให้บริการสินเช่ือแบบมีหลกัประกนัโดย บริษัท ศรีสวสัดิ์ พาวเวอร์ 2014 จ ากดั, บริษัทเงินทนุ ศรีสวสัดิ์ 

จ ากัด (มหาชน) บริษัท เงินสดทันใจ จ ากัด บริษัท ศรีสวัสดิ์ พาวเวอร์ 2022 จ ากัด และ บริษัท ศรีสวัสดิ์ ดิจิตอล จ ากัด 
ให้บริการในประเทศไทย และบริษัท ศรีสวสัดิ์ เช่าสินเช่ือ (ลาว) จ ากดั ให้บริการสินเช่ือแบบมีหลกัประกนั โดยหลกัประกนัที่
กลุม่บริษัทฯให้สินเช่ือเป็นรถทกุชนิด เช่น รถยนต์นัง่สว่นบคุคลไม่เกินเจ็ดคน รถยนต์นัง่สว่นบคุคลเกินเจ็ดคน รถยนต์บรรทกุ
ส่วนบุคคล (กระบะ) รถจักรยานยนต์ รถหกล้อ รถสิบล้อ รถแทรกเตอร์ รถพ่วง รถใช้งานเพื่อการเกษตร  เป็นต้น  รวมทัง้
หลกัประกนัอื่น เช่น บ้าน ที่ดิน อาคารชดุ  
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ทัง้นี ้ในระหว่างปี 2564 บริษัทได้ร่วมลงทุนกับธนาคารออมสิน ในบริษัท เงินสดทันใจ จ ากัด เพื่อให้สินเช่ือที่มี
ทะเบียนรถเป็นหลกัประกนัส าหรับลกูค้าชัน้ดี และเป็นลกูค้าที่มีความเสี่ยงต ่า โดยดอกเบีย้สินเช่ือจะอยู่ในอตัราไมเ่กินร้อยละ 
18 ตอ่ปี ท าให้ในสว่นของโครงสร้างรายได้ดอกเบีย้ที่เกิดขึน้จึงไมร่วมบริษัท เงินสดทนัใจ จ ากดั  

ในระหวา่งปี 2564 สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ยงัไมค่ลีค่ลาย กลุม่บริษัทฯจึงมีมาตรการช่วยเหลอื
ลกูค้าของบริษัทด้วยแคมเปญดอกเบีย้ต ่าส าหรับลกูค้าที่มีประวตัิดีและสนิเช่ือรีไฟแน้นซ์  

ในระหวา่งปี 2565 บริษัทเงินทนุ ศรีสวสัดิ์ จ ากดั (มหาชน) ได้คืนใบอนญุาตประกอบธุรกิจเงินทนุ และปรับเปลีย่นไป
ท าธุรกิจสนิเช่ือรายยอ่ยแบบไมม่ีหลกัประกนัแทน  

ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2565 กลุม่บริษัทฯ ให้บริการสินเช่ือทะเบียนรถ บ้านและโฉนดที่ดิน โดยมียอดลกูหนีส้ทุธิ
ตามสญัญาเช่าซือ้และลกูหนีเ้งินให้กู้ยืมรวมทัง้สิน้ 34,051 ล้านบาท โดยมลูค่าสินเช่ือที่กลุม่บริษัทฯ ให้บริการกว่าร้อยละ 50 
เป็นหลกัประกนัประเภทโฉนดที่ดิน บ้านและคอนโด 
 
ธุรกิจสินเชื่อเพื่อการพาณิชย์และเพื่อโครงการ 

กลุม่บริษัทฯ ให้บริการสนิเช่ือเพ่ือการพาณิชย์และเพ่ือโครงการ โดย บริษัทเงินทนุ ศรีสวสัดิ์ จ ากดั (มหาชน) เป็นการ
ให้กู้ ยืมเงินแก่ธุรกิจประเภทต่างๆ เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ เพื่อขยายธุรกิจของลกูค้า ขยายโรงงาน โคร งการ
ใหม่ๆ  โดยจะจดัหาสนิเช่ือลกัษณะตา่งๆให้เหมาะสมกบัความต้องการและสอดคล้องกบัความเสีย่งด้านหลกัประกนั สอดคล้อง
กบัความต้องการของโครงการ ปัจจบุนับริษัทฯชะลอการให้บริการในธุรกิจนี ้

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2564 และ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2565 มีลกูหนีส้ินเช่ือเพื่อการพาณิชย์และเพื่อโครงการท่ียงัคง
ค้างอยูท่ัง้สิน้ 35 ล้านบาท 
 
ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยแบบไม่มีหลักประกัน 

กลุม่บริษัทฯ ให้บริการสินเช่ือรายย่อยแบบไม่มีหลกัประกนัโดย บริษัทเงินทนุ ศรีสวสัดิ์ จ ากดั (มหาชน) และบริษัท 
ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ย โดยได้รับอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทยดงันี ้

สินเช่ือสว่นบคุคลเพื่อการอุปโภคบริโภค เป็นใบอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยอนญุาตให้ บริษัทเงินทนุ ศรี
สวสัดิ์ จ ากดั (มหาชน) เป็นผู้ด าเนินธุรกิจ โดยเน้นให้บริการเฉพาะกลุม่แก่พนกังานบริษัทต่างๆ โดยมีการให้เงินกู้ทัง้ระยะสัน้
และระยะยาว  

สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ บริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล จ ากัด (บริษัทย่อยของบริษัทตัง้แต่เดือนธันวาคม 
2563) ให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลแบบไม่มีหลกัประกันผ่านช่องทางทีมงานขายอิสระ โดยเน้นในกลุ่มลกูค้าที่มีประวตัิและ
ความมัน่คงทางการเงินที่ดีแต่ขาดสภาพคล่องชั่วคราว หรือต้องการทางเลือกในช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอื่นๆ โดย
ให้บริการแก่ลกูค้าที่มีรายได้ประจ าต่อเดือนตัง้แต่ 30,000 บาทขึน้ไป ระยะเวลาในการผ่อนช าระตัง้แต่ 12-60 งวด คิดอตัรา
ดอกเบีย้ไม่เกินร้อยละ 25 ต่อปี ทัง้นีใ้นระหว่างปี 2565 จากการปรับโครงสร้างธุรกิจภายในกลุ่มบริษัท บริษัท ศรีสวัสดิ์ 
แคปปิตอล จ ากดั ได้โอนกิจการทัง้หมดให้แก่ บริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ากดั (มหาชน) ดงันัน้ธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล
ภายใต้การก ากบัจึงถกูโอนไปยงับริษัท ศรีสวสัดิ์ แคปปิตอล 1969 จ ากดั (มหาชน) 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 มีบัญชีลูกหนีส้่วนบุคคลรวมทัง้สิน้ 4,937 สญัญา และมียอดลูกหนีต้ามสญัญาเงินกู้
เท่ากับ 1,449 ล้านบาท ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2565 มีบญัชีลกูหนีส้่วนบุคคลรวมทัง้สิน้ 6,273 สญัญา และมียอดลกูหนีต้าม
สญัญาเงินกู้ เทา่กบั 2,261 ล้านบาท  

สนิเช่ือรายยอ่ยเพื่อการประกอบอาชีพ กลุม่บริษัทฯได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือรายยยอ่ยเพื่อการประกอบ
อาชีพภายใต้การก ากบั (“สินเช่ือนาโนไฟแน้นซ์”) ตัง้แต่เดือนเมษายน 2558 เนื่องจากการให้สินเช่ือรายยอ่ยเพื่อการประกอบ
อาชีพ เป็นสินเช่ือไม่มีหลกัประกันเพื่อการประกอบอาชีพจึงมีความเสี่ยงมากกว่าสินเช่ือที่มีหลกัประกนั  กลุ่มบริษัทฯ  จึงมี
นโยบายการให้สินเช่ือกบัผู้ประกอบอาชีพที่คิดจะเร่ิมธุรกิจหรือขยายธุรกิจของตนเองผ่านระบบ แฟรนไชส์  โดยจะพิจารณา
จากแฟรนไชเซอร์ หลกัแหลง่หรือท าเลที่ตัง้ที่ประกอบอาชีพท่ีแนน่อน ประมาณการรายได้ประมาณการคา่ใช้จา่ย และพิจารณา
วงเงินที่เหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าวลง รวมทัง้พิจารณาให้กับลูกค้าของกลุ่มบริษัทฯที่มีประวัติการช าระเงินที่ดี 
ส าหรับรายได้จากธุรกิจสินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพ ประกอบด้วย ดอกเบีย้รับจากเงินกู้ยืม ค่าธรรมเนียมการช าระ
ขัน้ต ่า คา่ธรรมเนียมการท าสญัญา คา่ปรับจากการผิดนดัช าระเงิน 

ในการพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพ กลุม่บริษัทให้ความส าคญัตอ่การพิจารณาความสามารถในการ
ช าระหนีข้องลกูค้าโดยการวิเคราะห์ข้อมูลลกูค้า โดยตรวจสอบข้อมลูเบือ้งต้นและตรวจสอบประวตัิการค้างช าระจากบริษัท 
ข้อมลูเครดิตแหง่ชาติ จ ากดั ส าหรับระยะเวลาการให้สินเช่ือจะพิจารณาปลอ่ยสินเช่ือระหวา่ง  24 – 36 งวด หากลกูหนีผิ้ดนดั
ช าระ 4 งวด กลุม่บริษัทจะด าเนินการสง่หนงัสือแจ้งให้ลกูค้าจ่ายช าระหรือเลิกสญัญา หากลกูค้าไมช่ าระเงินจะด าเนินคดีทาง
กฎหมายตอ่ไป  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2565 มีบญัชีลกูหนีส้ินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพรวมทัง้สิน้จ านวน 19,890 สญัญา และมียอด
ลกูหนีต้ามสญัญากู้ เงินเท่ากบั 92.01 ล้านบาท โดยระยะเวลาการปลอ่ยสินเช่ือจะอยู่ในช่วง 12-30 งวด ทัง้นีเ้พื่อเป็นการลด
ความเสีย่ง บริษัทชะลอการปลอ่ยสนิเช่ือตัง้แตต้่นปี 2563   
 
ธุรกิจสินเชื่อเช่าซือ้มอเตอร์ไซค์ 

กลุม่บริษัท ให้บริการสินเช่ือเช่าซือ้มอเตอร์ไซค์ใหม่ โดยบริษัท เอส ลิสซิ่ง จ ากดั และบริษัท คาเธ่ย์ ลิสซิ่ง จ ากดั ซึ่ง
เป็นบริษัทในเครือ ให้บริการสินเช่ือเช่าซือ้แก่บุคคลที่ต้องการซือ้รถมอเตอร์ไซค์ โดยให้บริการสินเช่ือเช่าซือ้รถมอเตอร์ไซค์
หลากหลายประเภท ยี่ห้อ ระยะเวลาการให้สนิเช่ือตัง้แต ่12–60 งวด ผา่นร้านจ าหนา่ยรถมอเตอร์ไซค์ที่เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ
กบับริษัทฯ      

ระหว่างปี 2564 กลุม่บริษัทฯ ได้เข้าลงทนุในบริษัท เอส ลิสซิ่ง จ ากดั ซึ่งประกอบธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้รถมอเตอร์ไซค์
ใหม ่ซึง่สามารถขยายตลาดการปลอ่ยสนิเช่ือเช่าซือ้มอเตอร์ไซค์ใหมไ่ด้เป็นอยา่งดี แตอ่ยา่งไรก็ตามในช่วงกลางปีตลาดสนิเช่ือ
มอเตอร์ไซค์ใหมต้่องประสบปัญหาขาดแคลนรถเนื่องจากโรงงานผลิตรถมอเตอร์ไซค์ต้องหยดุการผลิตชัว่คราวซึง่เป็นผลจาก
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จึงท าให้ยอดปล่อยสินเช่ือช่วงกลางปีถดถอยลง แต่ก็เร่ิมจะเข้าสู่ภาวะปกติในไตรมาส
สดุท้ายของปี หลงัจากกระบวนการผลติรถมอเตอร์ไซค์เข้าสูภ่าวะปกติ 

ระหวา่งปี 2565 กลุม่บริษัทฯ ได้เข้าลงทนุในบริษัท คาเธ่ย์ ลสิซิ่ง จ ากดั ซึง่ประกอบธุรกิจสนิเช่ือเช่าซือ้รถมอเตอร์ไซค์
ใหม ่ซึง่สามารถขยายตลาดการปลอ่ยสนิเช่ือเช่าซือ้มอเตอร์ไซค์ใหมไ่ด้เป็นอยา่งดี  
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ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2564 มีบญัชีลกูหนีส้ินเช่ือเช่าซือ้มอเตอร์ไซค์รวมทัง้สิน้จ านวน  77,142 สญัญา และมียอด
ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้จ านวน  5,654  ล้านบาท ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2565 มีบญัชีลกูหนีส้ินเช่ือเช่าซือ้มอเตอร์ไซค์รวม
ทัง้สิน้จ านวน  295,442 สญัญา และมียอดลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้จ านวน  23,949  ล้านบาท  

 
ธุรกิจเร่งรัดตดิตามหนีส้นิ 

กลุม่บริษัทฯ ให้บริการเร่งรัดติดตามหนีส้นิ โดย บริษัทบริหารสนิทรัพย์ เอสดบับลวิพี จ ากดั และบริษัท ศรีสวสัดิ์ พาว
เวอร์ 2014 จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ย  โดยมุง่เน้นการติดตามหนีท้ี่มีหลกัประกนั ทัง้นีบ้ริษัทบริหารสนิทรัพย์ เอสดบับลวิพี จ ากดั 
จะรับติดตามหนีข้องสถาบนัการเงิน ส่วนบริษัท ศรีสวสัดิ์ พาวเวอร์ 2014 จ ากัด จะรับติดตามหนีข้องกลุ่มบริษัทลิสซิ่งและ
บริษัทรถยนต์  

กลุ่มบริษัทฯมีความเช่ียวชาญและมีพนกังานที่มีประสบการณ์ด้านการติดตาม เร่งรัดหนีส้ิน รวมทัง้กลุ่มบริษัทฯมี
สาขาให้บริการครอบคลมุทกุภมูิภาคทัว่ประเทศ โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 กลุม่บริษัทฯมีสาขาทัง้สิน้ 5,316 สาขา ท าให้
มีเครือขา่ยในการติดตามหนีท้ี่กว้างขวางและครอบคลมุ 

 
ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ 

กลุม่บริษัทฯเร่ิมด าเนินธุรกิจบริหารสนิทรัพย์ในปี 2558 โดยเร่ิมจากการชือ้หนีด้้อยคณุภาพจากสถาบนัการเงินท่ีขาย
หนีด้้อยคุณภาพโดยวิธีการประมูล ซึ่งก่อนการประมูล บริษัทจะส่งทีมงานไปศึกษาข้อมูลของหนีด้้อยคุณภาพที่จะท าการ
ประมลู เพื่อวิเคราะห์และประเมินราคาเพื่อการประมลูซือ้หนี ้ และเมื่อประมลูซือ้ได้แล้ว ก็จะด าเนินการตรวจสอบรายละเอียด
ลกูหนี,้ สวมสิทธิและรับโอนหนีด้งักลา่วให้เป็นสินทรัพย์ของบริษัท รวมทัง้ปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ทัง้นีใ้นการประมลูซือ้แต่ละ
ครัง้ บริษัทจะค านงึถึงอตัราความส าเร็จในการติดตาม การจดัเก็บ และการขาย คา่ใช้จ่ายในการติดตามตลอดระยะเวลาทีค่าด
วา่จะติดตามได้ และอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุท่ีบริษัทต้องการ  

ในปี 2564 บริษัทได้มีการร่วมลงทนุในธุรกิจบริหารสนิทรัพย์กบับริษัท โนเบิล ดีเวลลอปเมนท์ จ ากดั (มหาชน) เพื่อจะ
ได้รับประโยชน์จากความรู้ความเช่ียวชาญด้านอสงัหาริมทรัพย์ จากบริษัท โนเบิล ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน) เพื่อน ามา
สง่เสริมและตอ่ยอดธุรกิจบริหารสนิทรัพย์ด้อยคณุภาพและทรัพย์สนิรอการขายของบริษัท 

ในปี 2565 บริษัทได้มีการแก้ไขข้อตกลงในการร่วมลงทนุในธุรกิจบริหารสินทรัพย์กบับริษัท โนเบิล ดีเวลลอปเมนท์ 
จ ากดั (มหาชน) และซือ้หุ้นในกิจการบริหารสนิทรัพย์คืนจากบริษัท โนเบิล ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน) 

ณ 31 ธนัวาคม 2565 กลุม่บริษัทฯ ได้ซือ้หนีม้าบริหารและมียอดคงเหลอืตามราคาทนุจ านวน 3,560 ล้านบาท และมี
ทรัพย์สนิรอการขายจ านวน  595  ล้านบาท 

 
ธุรกิจให้บริการด้านที่ปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารสินเชื่อแบบครบวงจร 

ในปี 2559 กลุ่มบริษัทฯ ได้จัดตัง้บริษัทย่อย คือ บริษัทเอส ดบับลิว พี เซอร์วิสเซส จ ากัด (SWPS) ขึน้เพื่อประกอบ
ธุรกิจให้บริการค าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาในการวางระบบการบริหารสินเช่ืออยา่งครบวงจร โดยมุ่งเน้นให้บริการกบับริษัทใน
ต่างประเทศ ซึ่งเน้นแถบประเทศในกลุ่ม CLMV เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการส ารวจตลาด เพื่อเตรียมขยายธุรกิจไปยงั
ตา่งประเทศ  
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ลกัษณะธุรกิจของ SWPS คือการให้บริการค าแนะน า และเป็นที่ปรึกษาในการวางระบบการบริหารสินเช่ือแก่ลกูค้า
กลุม่เป้าหมายที่ประกอบธุรกิจด้านการให้สินเช่ือ เช่น ธนาคาร สถาบนัการเงิน รวมถึงบริษัทที่เป็นลกัษณะการขายแบบผ่อน
ช าระ โดยขอบเขตของการให้บริการ ประกอบด้วย การให้ค าปรึกษาด้านกระบวนการปลอ่ยสนิเช่ือ ตัง้แตข่ัน้ตอนการพิจารณา
และจดัท าแนวทางการตรวจสอบและอนมุตัิสินเช่ือหรือความสามารถในการช าระค่าสินค้า การติดตามและเรียกรับช าระ และ
การให้ค าปรึกษาด้านการจดัท าการตลาด  
 
ธุรกิจรับฝากเงนิ 
 กลุ่มบริษัทฯให้บริการรับฝากเงินในรูปของใบรับฝากเงินและตัว๋สญัญาใช้เงิน โดย บริษัทเงินทุน ศรีสวสัดิ์ จ ากดั 
(มหาชน) ให้บริการแก่บคุคลทัว่ไป นิติบคุคล มลูนิธิ สมาคม โดยมีก าหนดเวลาช าระคืนที่สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ฝาก
เงิน ตัง้แต่การรับฝากเงินท่ีมีก าหนดช าระคืนเมื่อทวงถามหรือเมื่อสิน้ระยะเวลาตามที่ก าหนดไว้ เช่น 1 เดือน 3 เดือน 5  เดือน 6 
เดือน 9 เดือน 12 เดือน 18 เดือน 24 เดือน 36 เดือน เป็นต้น ด้วยอตัราดอกเบีย้ที่เหมาะสม และสอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศ ปัจจยัด้านสภาพคลอ่งของบริษัท อตัราผลตอบแทน และอตัราดอกเบีย้โดยรวมของตลาดเงิน 
 เนื่องจากในปี 2564 บริษัทฯมีนโยบายลดต้นทนุทางการเงินประกอบกบัการลดเพดานการคุ้มครองเงินฝาก รวมทัง้กลุม่
บริษัทฯมีสภาพคลอ่งเพียงพอ จึงไมเ่น้นการให้บริการรับฝากเงิน  
 ทัง้นีใ้นปี 2565 บริษัทเงินทนุ ศรีสวสัดิ์ จ ากดั (มหาชน) ได้คืนใบอนญุาตประกอบธุรกิจเงินทนุแก่กระทรวงการคลงั ท า
ให้ไมส่ามารถรับฝากเงินจากประชาชนได้ ดงันัน้ยอดคงเหลอืของเงินรับฝากจึงมีจ านวน 0 บาท  

 
ธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภยัและประกันชีวิต 

ในปี 2561 กลุ่มบริษัทฯได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัยและประกันชีวิต ที่ออกให้โดย
คณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั ท าให้บริษัทฯ สามารถเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์และ
ประกันอื่นๆ ได้ ซึ่งรวมถึง ประกันคุ้ มครองวงเงินสินเช่ือ ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และประกันสุขภาพ โดยให้บริการ
ประกนัภยัแก่ลกูค้าสนิเช่ือของบริษัทและบคุคลทัว่ไป  

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้เร่ิมเสนอทางเลือกให้ลูกค้าที่ซือ้ประกันภัยรถยนต์ โดยน าเสนอแผนการผ่อนช าระเบีย้
ประกนัภยัรถยนต์ด้วยเงินสดโดยไมม่ีดอกเบีย้นานสงูสดุ 8 เดือนและปรับเพิ่มเป็น 12 งวดในเดือนธนัวาคม 2564 เพื่อลดภาระ
ของลกูค้า ในขณะท่ีผู้ให้บริการรายอื่นในธุรกิจเดียวกนั มกัจะเสนอแผนการผอ่นช าระให้แก่ลกูค้าที่มีบตัรเครดิตภายใต้เง่ือนไข
ที่ก าหนดหรือให้ผ่อนเงินสดสงูสดุ 10 งวด การให้ทางเลือกในการผ่อนช าระเช่นนีท้ าให้บริษัทฯ ได้เปรียบอย่างมีนยัส าคญัใน
การได้ลกูค้าใหมท่ี่ไมม่ีก าลงัซือ้ประกนัภยัรถยนต์ ท าให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงผลติภณัฑ์ประกนัภยัของบริษัทฯ ได้มากกวา่ และ
ลกูค้าสามารถบริหารจดัการเงินหมนุเวียนของตนได้ดีขึน้ 

นอกจากนีแ้พลตฟอร์มของบริษัทฯ ที่ได้เตรียมพฒันาขึน้ในปี 2564 จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั และเป็น
ปัจจัยหลกัในการขบัเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจนายหน้าประกันภยัของบริษัทฯ โดยแพลตฟอร์มดงักล่าว สามารถใช้เพื่อ
เปรียบเทียบและก าหนดราคา การจ่ายคา่เบีย้ประกนัภยั ทัง้แบบเต็มจ านวนและผ่อนช าระ และการตอ่อาย ุโดยระบบดงักลา่ว
ช่วยในการท างานของสาขา  แพลตฟอร์มของบริษัทฯ นัน้มีการเช่ือมตอ่กบัคูค้่าบริษัทประกนัภยั โดยมีคณุสมบตัิเดน่ท่ีสามารถ
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เสนอราคา รวมถึงให้ความคุ้มครองแก่ลกูค้าได้ทนัที ซึง่ท าให้ลกูค้าสามารถเปรียบเทียบและซือ้กรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์จาก
บริษัทประกนัชัน้น า 15 บริษัทในประเทศไทยได้อยา่งสะดวกสบาย 

บริษัทฯ เช่ือว่า ความสามารถในการจัดจ าหน่ายผ่านทางระบบดิจิทลั (Digital Distribution) และความสามารถใน
การวิเคราะห์ข้อมลู (Data Analytics Capabilities) ของบริษัทฯ จะท าให้ในอนาคต บริษัทฯ สามารถให้บริการลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ 
โดยใช้ระบบการประมวลผล เพื่อก าหนดราคาที่ดีขึน้และเพิ่มโอกาสการขายข้ามผลติภณัฑ์ทางการเงินอื่น (Cross-selling) อีก
ทัง้ยงัเป็นการลดความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้แก่คูค้่าบริษัทประกนัภยัของบริษัทฯ  

การให้บริการของบริษัทฯ ดังกล่าวนับว่าเป็นส่วนส าคัญในการจัดจ าหน่ายประกันภัย บริษัทฯ เช่ือว่าคู่ค้าบริษัท
ประกันภัยของบริษัทฯ จะได้รับประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ของบริษัทฯ  ได้ในอนาคต และใน
ขณะเดียวกัน ส าหรับลูกค้า บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเป็นที่ปรึกษาที่สามารถเข้าถึงและไว้วางใจได้ในการตัดสินใจซือ้หรือต่อ
ประกนัภยั เพื่อให้บริษัทฯ มีรายได้อยา่งตอ่เนื่อง ถึงแม้วา่ บริษัทฯ ไมม่ีความเสีย่งในการพิจารณารับประกนัภยั (Underwriting 
Risk) แต่ด้วยข้อมูลของการขายประกันภัยและการเรียกค่าสินไหมทดแทนที่บริษัทฯ รวบรวมไว้ จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พิจารณารับประกนัภยัและการบริหารจดัการความเสีย่งได้ในอนาคต 
 
ค่านิยมองค์กร SAWAD 

บริษัท ศรีสวสัดิ์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ โดยผู้บริหารและพนกังาน ได้ร่วมกนัวิเคราะห์และ
ก าหนดคา่นิยม (Core Value) ขององค์กร เพื่อเป็นแนวทางหรือรากฐานให้ทกุคนมีแนวความคิด ความเช่ือ และสร้างพฤติกรรม
การท างานที่ดีของบคุลากรทกุคนในองค์กรให้เป็นทิศทางเดียวกนั  ผ่านกระบวนการเสริมสร้างการรับรู้ เข้าใจ ยอมรับ และ
ยึดถือปฏิบตัิตามอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กรของศรีสวสัดิ์ในท่ีสดุ ซึ่งจะช่วยสนบัสนนุการด าเนินงานภายใต้
วิสยัทศัน์ “เป็นผู้น าแหง่ร้านสะดวกซือ้ทางการเงินของประเทศ”  และพนัธกิจ “การให้บริการสนิเช่ือที่รวดเร็วและทัว่ถึงในพืน้ท่ีที่
มีความต้องการ โดยมีการบริหารความเสี่ยงของสินเช่ือให้เหมาะสม และมีการพฒันาคณุภาพของพนกังานอย่างต่อเนื่องเพื่อ
การเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืน”  ให้บรรลผุลส าเร็จ 
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ค่านิยมองค์กร SAWAD ย่อมาจาก 
Speed 
รวดเร็ว ทันใจ 

ความขยันขันแข็งของเราทุกคนบนความเข้าใจลูกค้า ช่องทางการขายที่เข้าถึงง่าย 
ผลติภณัฑ์ที่ครอบคลมุทกุความต้องการ สูก่ารให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนัใจลกูค้า 

Always customer first  
เข้าใจลูกค้า 

ลกูค้ามาเป็นอนัดบัหนึง่ ความเช่ือถือ ไว้วางใจจากลกูค้า คือท่ีมาของทกุสิง่ที่เราท า 

Willing to Change 
ยนิดีปรับเปลี่ยน 

พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้วยความเช่ือว่าคนและองค์กรที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ไม่
ยอมหยดุนิ่งเทา่นัน้ท่ีเจริญเติบโต 

Aim for cost efficiency  
มุ่งความคุ้มค่า 

ลงมือท าอยา่งมุง่มัน่ เพื่อประสทิธิภาพสงูสดุในการด าเนินงาน ใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ และ
สง่มอบประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

Drive with Integrity 
ขับเคลื่อนด้วยคุณธรรม 

ขบัเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยัง่ยืนด้วย ความซื่อสตัย์  โปร่งใส พร้อมสร้างคุณค่าและ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ประกอบด้วย 3 รากฐาน คือ 
 ซื่อสตัย์  คือ ความจริงใจ ความตรงไปตรงมา ความนา่ไว้วางใจทัง้ตอ่ลกูค้า องค์กร สงัคม 
และตนเอง 

 โปร่งใส คือ การด าเนินงานทางธุรกิจทัง้ในระดบัองค์กรและบคุคลที่ผู้อื่นสามารถมองเห็น
ได้ และเข้าใจได้ มีระบบการท างานและขัน้ตอนอยา่งชดัเจน ตรวจสอบได้ 

 สร้างคณุค่าและรับผิดชอบต่อสงัคม คือ การด าเนินกิจการภายใต้หลกัจริยธรรม ธรรมภิ
บาล และการจัดการที่ดีโดยรับผิดชอบสงัคมแล ะสิ่งเเวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก
องค์กร น าไปสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

 
การปลกูฝังค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรเป็นเร่ืองที่ส าคญัในการพฒันาองค์กรในปัจจุบนั ค่านิยมเป็นหลกัการชีน้ า

พฤติกรรมของบคุลากรในองค์กรที่ต้องแสดงออกร่วมกนั จึงมีความจ าเป็นที่บคุลากรทกุระดบัต้องให้ความส าคญัและปฏิบตัิ
ตนตามค่านิยม โดยเฉพาะผู้บริหารที่เป็นต้นแบบและเป็นก าลงัส าคญัในการผลกัดนัให้บคุลากรเกิดพฤติกรรมร่วมกันทัว่ทัง้
องค์กร ตามทิศทางที่องค์กรก าหนด เพื่อรักษาจดุแข็งของวฒันธรรมไว้ให้คงอยู ่เพื่อตอบสนองตอ่วิสยัทศัน์และพนัธกิจได้อยา่ง
ยัง่ยืนตอ่ไป 
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รางวัลแห่งความภาคภมิูใจ 
 
SAWAD ได้รับการจดัให้อยูใ่นรายช่ือ “หุ้นยัง่ยืน” หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI)  กลุม่ธุรกิจ

การเงิน ประจ าปี 2565  
 

 
 

เพจศรีสวสัดิ์ เงินสดทนัใจ ได้เข้ารอบ Finalist สาย Leasing เวที Thailand Zocial Awards 2022 สาขา Financial 
Service (Leasing) ที่เป็น 1 ใน 5 แบรนด์ที่ท าผลงานยอดเยี่ยมบนโซเชียลมีเดีย ในสาขา Financial Service (Leasing) 
ส าหรับการเติบโตบนช่องทางโซเชียลมีเดีย 
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ขอบเขตการรายงาน  
ครอบคลมุการด าเนินงานในสว่นส านกังานใหญ่ (1 แหง่) และสาขาจ านวน 50 สาขา (ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2565 – 

31 ธนัวาคม 2565) ของบริษัท ศรีสวสัดิ์ คอร์ปอร์เรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  
 

ห่วงโซ่คุณค่า 
บริษัทศรีสวสัดิ์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตามหลกัธรรมาภิบาล มีหลกับริหาร

หว่งโซอ่ปุทานเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินธุรกิจ ที่จะช่วยขบัเคลือ่นองค์กรให้มีการพฒันาเติบโตอยา่งยัง่ยืน ทัง้นีบ้ริษัท ยงั
ใส่ใจตัง้แต่การคิดค้นผลิตภณัฑ์ต่างๆ ของบริษัท รวมถึงการประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์ผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น ช่องทาง 
Online การใช้สื่อบนกลุ่มเป้าหมายที่มีการพูดคุย น าเสนอผลิตภัณฑ์ได้ทาง Social Media ได้แก่ Facebook , Line  ส่วน
ช่องทาง Offline เป็นการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ ติดป้ายโฆษณาตามพืน้ที่ต่างๆ รวมไปถึงการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อโฆษณาโทรทศัน์ 
(Vendor/Supplier)  

 
 

 
 

นอกจากที่กลา่วมาข้างต้นแล้ว บริษัท ยงัให้ความส าคญักบัการรักษาฐานลกูค้าเดิม และดึงดดูลกูค้ารายใหม่ ทาง
บริษัท จึงให้ความส าคญั ใสใ่จ ต่อการเข้าบริการลกูค้า การให้บริการหลงัการขาย รวมไปถึงการรับข้อร้องเรียนจากลกูค้า เพื่อ
น ามาพฒันาปรับปรุงให้ดีขึน้เพื่อน าไปสูค่วามยัง่ยืนตอ่ไป 
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นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน 
                  
กลุม่บริษัท ศรีสวสัดิ์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) มุ่งมัน่ในการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนครอบคลมุทัง้

มิติเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนวางแนวทาง และกระบวนการด าเนินการที่เป็นรูปธรรมให้สอดคล้องกบัแนว
ทางการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนในระดบัสากล เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี  

โดยบริษัท ก าหนดกรอบและนโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนโดยให้ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจและ
ค านงึถึงการด าเนินงานเพื่อความยัง่ยืนใน 4 ด้านดงันี ้

1. ด้านความม่ันคงทางด้านเศรษฐกิจ  ด้วยการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ  
บริษัท มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของการก ากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืน ยึดมั่นในความ
รับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย ยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง โดยสร้างสรรค์นวตักรรมรวมถึงพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อ
ตอบโจทย์ทกุความต้องการของลกูค้า ด้วยแนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในระดบั
มาตรฐานสากล 

2. ด้านคุณค่าและรับผิดชอบต่อสังคม  ด้วยการส่งเสริมการเป็นอยู่ที่ดีสู่สังคม 
บริษัท มุ่งเน้นในการสร้างโอกาสแก่พนกังานและคนในสงัคม สนบัสนุนธุรกิจของชุมชนในการเข้าถึงบริการต่างๆของบริษัท
อยา่งทัว่ถึง เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี  สง่เสริมความรู้การบริหารจดัการด้านการเงินท่ีถกูต้องแก่คนในสงัคมทกุ
กลุม่อยา่งเทา่เทียม  ให้ความส าคญัตอ่พนกังานโดยมุง่มัน่ในการพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน 

3. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยนื  ด้วยการด าเนินธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
บริษัท มุ่งมัน่และให้ความส าคญัในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงการป้องกนัมลพิษด้วยการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรและ
พลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  สง่เสริมให้พนกังานทกุคนและทกุหนว่ยงานตระหนกัถึงบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบด้านการรักษาสิง่แวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่  

4. ด้านการขับเคลื่อนด้วยคุณธรรม  ด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ การก ากับดูแล การ
บริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
บริษัท มุ่งมัน่ในการปฏิบตัิตามหลกัธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจที่ดี โดยสื่อสารจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทไปยงัผู้มี
สว่นได้เสียทกุภาคสว่นทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีอย่างมีความรับผิดชอบ 
และเคารพสิทธิมนุษยชน โดยปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับของภาครัฐอย่างเคร่งครัด บริหารจัดการความเสี่ยงและ
ค านึงถึงผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ทัง้ที่เก่ียวข้องกับบริษัทโดยตรงและของคู่ค้าในห่วงโซ่คณุค่าของ
บริษัทเพื่อสง่เสริมความเข้าใจและปฏิบตัิตาม 

นโยบายการบริหารจัดการความยัง่ยืนฉบบันี ้ประยุกต์ใช้กับทุกหน่วยงานตลอดสายโซ่อปุทาน กลุ่มผู้บริหารและ
พนักงานทุกคนมีหน้าที่สนับสนุน ผลกัดัน และปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายและกรอบการบริหารจัดการความยัง่ยืนที่
ก าหนด เพื่อสร้างประโยชน์สงูสดุให้แก่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายอยา่งแท้จริง 
 
 

         คณุดวงใจ  แก้วบตุตา 
                กรรมการผู้จดัการ 



 

24 
 

กรอบนโยบายและกลยุทธ์ความยั่งยืน 
 

บริษัทได้บูรณาการการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนตามเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืนของสหประชาชาติ (The 
United Nations Sustainable Development Goals : UN SDGs) เข้าเป็นสว่นหนึ่งในกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจ และได้ก าหนด
นโยบายที่สอดคล้องกับบริบทภายในและบริบทภายนอก ในมิติเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อก าหนดกลยุทธ์การ
ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจอยา่งยัง่ยืน บนพืน้ฐานการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีดงันี  ้
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เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยนื 

เป้าหมายความยั่งยนื (SDGs) ประเด็น แนวทางการตอบสนอง ผู้มีส่วนได้เสีย 

สร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
 

1. สนบัสนนุลกูค้ารายยอ่ยให้เข้าสู่
ระบบ ยกระดบัการเข้าถงึแหลง่
เงินทนุของกลุม่ลกูค้ารากหญ้า 

  การเพิ่มโอกาสด้านช่องทางการเข้าถึงแหลง่สนิเช่ือของลกูค้าด้วยการ
ขยายสาขาให้มากขึน้ 

 พฒันาและออกแบบผลติภณัฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสมกบัความต้องการ
ของลกูค้าแตล่ะกลุม่ที่รายได้น้อยหรือไมม่ีรายได้ 

 การสนบัสนนุการจ้างงานผา่นการให้สนิเช่ือแกธุ่รกิจ 
 การให้บริการทางการเงินเพื่อสนบัสนนุการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและ
อตุสาหกรรม 

ลกูค้า 

2. ให้สนิเช่ืออยา่งรับผิดชอบพิจารณา
ความสามารถในการช าระเงิน 

 ประเมินความสามารถในการช าระหนีข้องลกูค้าอยา่งละเอยีดถ่ีถ้วน 
โดยพิจารณาให้ครอบคลมุภาระหนีส้นิทัง้หมด 

ลกูค้า 

3. สง่เสริมความรู้ในการบริหารใน
การลงทนุ 

 ยกระดบัความเป็นอยู่ ลดความเหลือ่มล า้ สร้างการเติบโตไปพร้อมกนั 
ด้วยการพฒันาผลติภณัฑ์, เทคโนโลยี, ช่องทางการเข้าถงึ, เครือขา่ย 
(Partner), ความรู้ทางการเงิน เพื่อสนบัสนนุการเติบโตไปพร้อมกนัทัง้
ชมุชน และองค์กร 

 การมีผลประกอบการท่ีดีซึง่น าไปสูง่านท่ีมัน่คง 
 การสร้างนวตักรรมทางการเงินเพื่อสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า 
 การขยายการเข้าถงึบริการทางการเงินผา่นช่องทางดิจิทลั 
 

ลกูค้า 
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เป้าหมายความยั่งยนื (SDGs) ประเด็น แนวทางการตอบสนอง ผู้มีส่วนได้เสีย 

สร้างคุณค่าและรับผิดชอบต่อ
สังคม 

1. การสร้างคณุคา่คน/การพฒันา
บคุลากร 

 พฒันาพนกังานเพื่อเสริมสร้างคา่นิยม ด้านการขบัเคลือ่นด้วยคณุธรรม  
และยินดีปรับเปลีย่นเพื่อให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง สร้างการเติบโตที่
ยัง่ยืนในพนกังานทกุระดบั ผา่นโปรแกรมการพฒันาในหมวดตา่งๆ 

 การจดัสวสัดิการด้านสขุภาพ การอบรมให้ความรู้ด้านสขุภาพแก่
พนกังาน การดแูลด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในท่ีท างาน 

 การจ้างงานท่ีเทา่เทยีมและเป็นธรรม 

พนกังาน 

2. การรับผิดชอบตอ่สงัคม  การพฒันาเยาวชนสง่เสริมการเรียนรู้ ด้วยโครงการสนบัสนนุการเรียนรู้
ในเร่ืองการออมเงิน การจดัการทางการเงิน และอื่นๆ 

 การพฒันาคณุภาพชีวิตชมุชน การกระจายการจ้างงานไปยงัจงัหวดั
ตา่งๆ ทกุภมูิภาคของประเทศกวา่ 5,324 สาขา 

 การด าเนินโครงการสนิเช่ือเพื่อผู้ประกอบการรายยอ่ย 

ลกูค้า/ชมุชน 
 

สร้างสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยนื 
 

1. การบริหารความเสีย่งประเด็น
สภาพภมูิอากาศ 

 การบริหารและการจดัการความเสีย่งจากการประเมินผลกระทบใน
กระบวนการการด าเนินธุรกิจ 

ชมุชน/
สิง่แวดล้อม 

2. การบรรเทาผลกระทบ  การใช้ทรัพยากรอยา่งยัง่ยืน (น า้/ไฟ) การจดัการขยะ และการให้ความรู้
เร่ืองสิง่แวดล้อม 

 สร้างการมีสว่นร่วมในหว่งโซอ่ปุทาน 
 ประเมินผลการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อม 
 การจดัซือ้จดัจ้างที่ค านงึผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

ชมุชน/
สิง่แวดล้อม 

การขับเคลื่อนด้วยคุณธรรม 1. การบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงกล
ยทุธ์ 

 การจดัการทรัพยากรมนษุย์ให้สอดคล้องกบักระบวนการในการตดัสนิใจ
เชิงกลยทุธ์ขององค์กร โดยค านึงถึงประเด็นส าคญัด้านความยัง่ยืน คือ 
โครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพ, สร้าง Leadership, เสริมสร้าง
วฒันธรรมองค์กร, บริหารผลตอบแทน (PMS), โครงการสง่เสริมความ

พนกังาน 
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เป้าหมายความยั่งยนื (SDGs) ประเด็น แนวทางการตอบสนอง ผู้มีส่วนได้เสีย 

เป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน, ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

2. การก ากบัดแูลกิจการ  ดแูลรักษาสภาพแวดล้อมการท างาน ให้มีความปลอดภยัตอ่ชีวิตและ
ทรัพย์สนิของพนกังาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานในระดบัสากล 

 การคดักรองคูค้่ารายใหม่ โดยค านงึถึงประเด็นด้านสทิธิมนษุยชนและ
สทิธิแรงงาน 

ลกูค้า/
พนกังาน 

3. การบริหารความเสีย่ง  การทบทวนประเด็นและแนวโน้มที่อาจเป็นความเสีย่งตอ่การด าเนนิ
ธุรกิจ 

ลกูค้า 
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ประเดน็ส าคัญด้านความยั่งยืน 

การระบุและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียเพื่อจัดล าดับความส าคัญ 
การบ่งชีผู้้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. บริษัทก าหนดผู้มีสว่นได้เสียที่เก่ียวข้องโดยพิจารณาจากขอบเขตของการมีสว่นร่วมและคณุลกัษณะของผู้มีสว่นได้
เสียที่เป็นกลุม่บคุคลหรือบคุคล ที่มีผลกระทบตอ่บริษัท รวมถึงได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมของบริษัททัง้
ทางตรงหรือทางอ้อม 

2. บริษัทได้ก าหนดผู้มีสว่นได้สว่นเสียในเบือ้งต้น ออกเป็น กลุม่บคุคลหรือหน่วยงานที่มีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินงานและกิจกรรมของบริษัทไว้ตามล าดบั ดงันี ้

1. ผู้ ถือหุ้น
2. ลกูค้า
3. พนกังาน
4. คูค้่าและเจ้าหนี ้
5. ชมุชน สงัคม สิง่แวดล้อม
6. คูแ่ขง่

แนวทางการจดัล าดบัความส าคญัของกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีตามความส าคญัของประเด็น โดยให้น า้หนกัจากอิทธิพลและการ
พึง่พิงตอ่บริษัท 

 อิทธิพล หมายถึง กลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียที่มีอิทธิพลมาก คือ กลุม่ที่มีผลกระทบต่อการบรรลเุป้าหมายด้านกลยทุธ์
ของบริษัท

 พึ่งพิง หมายถึง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีการพึ่งพิงบริษัทมาก คือ กลุ่มที่ได้รับผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบ
จากการด าเนินงานและกิจกรรมของบริษัท

อิทธิพล คือ กลุ่มที่มีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายด้านกลยุทธ์

ของบริษัท
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การวิเคราะห์และระดับการมีส่วนร่วมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอิทธิพลสงูและมีการพึ่งพิงบริษัทสงู ควรได้รับการมีส่วนร่วมและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการอยา่งเต็มที่รวมถึงมีการติดตามอยา่งใกล้ชิด 

 ผู้มีสว่นได้สว่นเสียที่มีอิทธิพลสงูแต่มีการพึ่งพิงบริษัทต ่า ควรได้รับรู้ข้อมลูข่าวสารอย่างเพียงพอเพื่อสร้างความพึง
พอใจตอ่เนื่อง 

 ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่มีอิทธิพลต ่าแตม่ีการพึง่พิงบริษัทสงู ควรจะได้รับการตอบสนองความต้องการและความคาดหวงั
อยา่งเหมาะสม 

 ผู้มีสว่นได้เสยีที่มีอิทธิพลต ่าและมีการพึง่พิงบริษัทต ่า ควรได้รับการติดตามจากบริษัทอยา่งตอ่เนื่อง 
 

การจัดการความเสี่ยงของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานที่เก่ียวข้องกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสียต้องระบปุระเด็นความเสีย่งและจดัท าแผนการจดัการความเสีย่งที่ส าคญั 

รวมถึงโอกาสที่จะเกิดความเสีย่งนัน้จากการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ดงันี  ้
 ความขดัแย้งระหวา่งการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
 การก่อกวนของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ความไมเ่ต็มใจในการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
 ความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีตอ่บริษัทท่ีไมส่ามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีได้ 
 ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่ไมม่ีอ านาจและไมท่ราบข้อมลู 
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ระบุประเด็นส าคัญด้านความยั่งยนื  

ที่มาและวิธีการระบปุระเด็นส าคญัด้านความยัง่ยืน : บริษัท พิจารณาจากประเด็นพืน้ฐานและประเด็นเฉพาะธุรกิจ 
ในมิติด้าน ESG แต่ละด้าน (ด้านละ 4 ประเด็น) และน ามาวิเคราะห์ใน 2 มิติหลกัๆ คือ พิจารณาจากผลกระทบต่อผู้มีสว่นได้
เสยี และ ผลกระทบตอ่ธุรกิจ จนได้ประเด็นที่ส าคญัที่สดุ 3 เร่ืองคือ   

1. นโยบายและกลยทุธ์ความยัง่ยืน 
2. การบริหารความเสีย่งองค์กร 
3. ความปลอดภยัทางไซเบอร์ และการปอ้งกนัข้อมลูสว่นบคุคล 
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การด าเนินการสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีความส าคัญของบริษัท  
 
แนวทางการด าเนินงาน 

บริษัทมุ่งเน้นส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในองค์กรสร้างการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผ่านช่องทางการ
สื่อสารและการจดักิจกรรมตา่งๆ โดยให้ความส าคญักบัสิทธิของผู้มีสว่นได้สว่นเสียของบริษัท ทัง้ 6 กลุม่ ได้แก่ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า 
พนกังาน คู่ค า้และเจ้าหนี ้คู่แข่ง ชุมชน สงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อรับทราบข้อคิดเห็น ความคาดหวงั และข้อเสนอแนะของผู้มี
สว่นได้สว่นเสยีตอ่การด าเนินงานขององค์กร รวมไปถึงโอกาสในการสือ่สารแนวทางการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนขององค์กร
ตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่  

โครงการ  สร้างความผกูพนักบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
วตัถปุระสงค์  เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ และสร้างความผกูพนักบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
 
บริษัทมีการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และมีช่องทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ละกลุ่ม

แตกต่างกันไปตามลกัษณะความสัมพนัธ์ เช่นเดียวกับการตอบสนองความคาดหวงัและข้อกังวลที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อ
บริษัทท่ีแตกตา่งกนัไปตามตารางที่น าเสนอดงันี ้
 
แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้ส่วนได้เสีย 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นความคาดหวัง การตอบสนอง ช่องทางการมีส่วนร่วม 

ผู้ ถือหุ้นและนกั
ลงทนุ 

 ข้อมลูผลการด าเนินงาน
ของบริษัท หรือข้อมลูด้าน
อื่นๆท่ีต้องการ 

 ติดตอ่เพื่อเข้าร่วมการ
ประชมุ หรือสอบถาม
รายละเอียดเก่ียวกบัการ
ประชมุ 

 การดแูลรักษาผลประโยชน์
และความพงึพอใจของผู้มี
สว่นได้เสยี 

 ความโปร่งใสในการด าเนิน
ธุรกิจ และการก ากบัดแูล
กิจการที่ดีของบริษัท 

 สร้างโอกาสทางธุรกิจเพื่อ
การเติบโตอยา่งยัง่ยืน 

 การรักษาผลประโยชน์ของผู้
ถือหุ้นและนกัลงทนุ 

 การรับฟังปัญหา และการ
แก้ไข 

 การให้บริการด้านข้อมลูที่
ครบถ้วน 

 การประชมุผู้ถือหุ้น 
 กิจกรรมOpportunity Day 
 รายงานประจ าปี (56-1One 

Report) 
 ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ 
 www.sawad.co.th 
 Call Center 

http://www.sawad.co.thcall/
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นความคาดหวัง การตอบสนอง ช่องทางการมีส่วนร่วม 

ลกูค้า  ผลติภณัฑ์การเงินท่ี
เหมาะสมกบัความต้องการ 

 ขอรับบริการด้านการเงิน
หรือประกนัภยัตา่งๆ 

 ข้อมลูหรือรายละเอยีด
ผลติภณัฑ์ทางการเงิน 

 ติดตามสถานะการอนมุตัิ 
และการพิจารณาสนิเช่ือ 

 ร้องเรียน หรือให้ข้อมลูเพื่อ
ปรับปรุงสนิค้าและบริการ 

 พฒันาและน าเสนอ
ผลติภณัฑ์ที่เหมาะสมเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าแตล่ะกลุม่ 

 การให้บริการท่ีดีตอ่ลกูค้า 
และรักษาผลประโยชน์ของ
ลกูค้า 

 การรับฟังปัญหา และการ
แก้ไข 

 ให้บริการลกูค้าด้วยความ
เต็มใจ และเปิดโอกาสให้
ลกูค้าประเมินการบริการ
ของพนกังาน 

 สาขา (ทัว่ประเทศ) 
 Call Center  
 www.sawad.co.th 
 Facebook: ศรีสวสัดิ์ เงิน
สดทนัใจ 

 พบปะลกูค้าผา่นกิจกรรม
ตา่งๆ 

 

พนกังาน  การรับสทิธิประโยชน์ตา่งๆ
ของบริษัท เช่น คา่ตอบแทน 
สวสัดิการ หรือ การ
ฝึกอบรม 

 การรับทราบนโยบาย /
ประกาศตา่งๆ 

 การแจ้งข้อร้องเรียน / แก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียน 

 การรักษาผลประโยชน์ของ
พนกังาน (อธิบายเป็น
รูปธรรม)  

 การรับฟังปัญหาความ
คิดเห็น และการแก้ไข
ปัญหา 

 วารสารบริษัท 
 Line Group 
 Email 
 www.sawad.co.th 
 Facebook: ศรีสวสัดิ์ เงิน
สดทนัใจ 

 หนว่ยงานฝ่าย HR หรือ
หวัหน้างานโดยตรง 

ชมุชน สงัคม 
สิง่แวดล้อม 

 การจดัท าโครงการตา่งๆ 
เพื่อพฒันาสงัคม 

 การร่วมบริจาค หรือการ
จดัท าโครงการ CSR 

 การแก้ไขปัญหาตา่งๆ ที่
เกียวข้องในสมัคมภาพรวม 

 การร่วมท าโครงการตา่งๆ
ด้านการพฒันาสงัคม 

 ริเร่ิมโครงการเพื่อสงัคมหรือ
จดัท าโครงการเพื่อ
ประโยชน์สว่นรวม
สอดแทรกในกระบวนการ
ท างาน 

 สาขา (ทัว่ประเทศ) 
 Call Center  
 www.sawad.co.th 
 Facebook: ศรีสวสัดิ์ เงิน
สดทนัใจ 

คูค่ า้และเจ้าหนี ้  ข้อก าหนดในสญัญาทีเ่ป็น
ธรรม 

 ก าหนดสญัญาและเง่ือนไข
ที่เป็นธรรม 

 Call Center  
 www.sawad.co.th 

http://www.sawad.co.thcall/
http://www.sawad.co.thcall/
http://www.sawad.co.thcall/
http://www.sawad.co.thcall/
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นความคาดหวัง การตอบสนอง ช่องทางการมีส่วนร่วม 

 การปฏิบตัิตามเง่ือนไขตา่งๆ 
ที่ได้ตกลงไว้อยา่งถกูต้อง
และครบถ้วน 

 การช าระหนีค้รบถ้วนตาม
ก าหนด 

 การปฏิบตัิตามข้อตกลงและ
เง่ือนไขตา่งๆ ในการช าระ
หนีอ้ยา่งเคร่งครัด 

 กระบวนการในการช าระหนี ้
ถกูต้องและตรงตามก าหนด 

 Facebook: ศรีสวสัดิ์ เงิน
สดทนัใจ 

คูแ่ขง่  การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม  ยดึหลกัในการด าเนินธุรกิจ
ภายใต้การแขง่ขนัอยา่งเป็น
ธรรม และไมเ่อาเปรียบตอ่
คูแ่ขง่ทางธุรกิจ 

 Call Center  
 www.sawad.co.th 
 Facebook: ศรีสวสัดิ์ เงิน
สดทนัใจ 

 

แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน 4 ด้าน 
 
ด้านเศรษฐกิจ 
 บริษัท สนบัสนนุการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบต่อสงัคม ตลอดจนการปฎิบตัิงานอย่างเป็นธรรม รวมถึงมีเป้าหมาย 
นโยบายในการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยัง่ยืน ตามแนวคิดสนบัสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว สนบัสนุนการ
เข้าถึงการใช้บริการลกูค้าทกุระดบั ภายใต้การก ากบัดแูล ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ความความโปร่งใส ตามหลกัธรรมภิ
บาลเพื่อประโยชน์สงูสดุทัง้ตอ่บริษัทและผู้มีสว่นได้เสยี  
 
แนวทางการบริหารจดัการ 

- สนบัสนนุลกูค้ารายยอ่ยให้เข้าสูร่ะบบยกระดบัการเข้าถึงแหลง่เงินทนุของกลุม่ลกูค้ารากหญ้า 
- ให้สนิเช่ืออยา่งรับผิดชอบพิจารณาความสามารถในการช าระเงิน 
- สง่เสริมความรู้ในการบริหารในการลงทนุ 

 
ด้านสังคม 
 บริษัท มุ่งมัน่ที่จะสง่เสริมความเป็นอยูท่ี่ดีสูส่งัคม โดยสนบัสนนุให้ประชาชนมีความรู้ทางการเงินและสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงิน เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวติ ทัง้นีบ้ริษัทได้ก่อตัง้ มลูนิธิศรีสวสัดิ์-สมาน แก้วบตุตา โดยมีวตัถปุระสงค์ คือ มอบ
ทนุการศกึษาแก่เด็กด้อยโอกาสจนจบการศกึษาภาคบงัคบั บริจาคอปุกรณ์การศกึษาและอปุกรณ์การกีฬาให้กบัโรงเรียนที่ขาด
แคลน นอกจากนีบ้ริษัทมีสาขากระจายอยู่ทั่วประเทศ จึงท าให้การช่วยเหลือสงัคม ชุมชน สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยการ
ประสานงานกบัทางพนกังานในพืน้ท่ี เมื่อเกิดภยัธรรมชาติตา่งๆ เช่น น า้ทว่ม ไฟไหม้ บริษัทสามารถเข้าถึงพืน้ท่ีประสบภยัและ
ให้การช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนีแ้ล้วบริษัทยงัได้สนบัสนนุให้พนกังานร่วมกิจกรรมอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อมอีกด้วย 
 

http://www.sawad.co.thcall/
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แนวทางการบริหารจดัการ 

- การสร้างคณุคา่ทรัพยากรมนษุย์ การพฒันาบคุลากร 
- การรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทมีความตระหนกัถึงความส าคญัในการดแูลรักษาทรัพยากรและสิง่แวดล้อม ซึง่มีแนวโน้มวา่ปัญหาสิง่แวดล้อม
จะรุนแรงมากขึน้อย่างต่อเนื่อง บริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกบัการด าเนินธุรกิจ และเป้าหมายการ
พฒันาที่ยัง่ยืนของสหประชาชาติ โดยมุ่งเน้นให้พนกังานในองค์กรทกุคนมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สงูสดุ ไม่ว่าจะเป็น การประหยดัน า้ การประหยดัไฟฟ้า การคดัแยกขยะ การลดการใช้ถงุพลาสติก การลดการใช้
กระดาษโดยการน า E-Form เข้ามาใช้ในการท างาน  ทัง้นีเ้พื่อให้ไปสูเ่ปา้หมายในการลดการใช้ทรัพยากรในส านกังาน บริษัท
จึงได้ก าหนดข้อปฏิบตัิและประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางตา่งๆ เพื่อให้พนกังานรับรู้และปฏิบตัิตาม 
 
แนวทางการบริหารจดัการ 

-    การบริหารความเสีย่งที่เกิดจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ (Climate Change) 
-    การบรรเทาผลกระทบ 

 
ด้านหลักธรรมาภบิาล 
 บริษัท ตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม เช่ือมัน่ในนโยบายและปฏิบตัิตามแนวทางตาม
หลกัธรรมาภิบาล  คณะผู้บริหาร พนกังาน ด าเนินงานตามแผนงานทกุขัน้ตอนอย่างเปิดเผย มีความรับผิดชอบ ซื่อสตัย์สจุริต 
ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ พร้อมเปิดรับข้อร้องเรียนการคอร์รัปชั่น โดยมีแนวทางการบริหารอย่าง
ชัดเจนอย่างชดัเจน รวมทัง้การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน ภายใต้หลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจเพื่อเป็น
แนวทางในการยกระดบัให้เป็นมาตรฐานตอ่ไป  
 
แนวทางบริหารจดัการ 

- การบริหารทรัพยากรบคุคลเชิงกลยทุธ์  
- การก ากบัดแูลกิจการ 

 
การประเมินผลกระทบของประเด็นด้านความยั่งยนืที่ส าคัญ 
 กระบวนการระบปุระเด็นส าคญัที่มีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ บริษัท ตระหนกัถึงความเสีย่งและโอกาสการด าเนนิ
ธุรกิจ จึงได้ก าหนดผู้มีสว่นได้เสียโดยพิจารณาจากประเด็นพืน้ฐานและประเด็นเฉพาะธุรกิจในแต่ละด้านพร้อมพิจารณาถึง
ปัจจัยภายในและภายนอก และน าหลกัมาวิเคราะห์พิจารณาจากผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียและผลกระทบต่อธุรกิจ โดย
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มุง่เน้นครอบคลมุผลกระทบด้าน เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม มุง่เน้นไปยงัเปา้หมายการพฒันาอยา่งยัง่ยืนของบริษัท การ
พิจารณาบริบทด้านความยัง่ยืนของธุรกิจ การประเมินประเด็นด้านความยัง่ยืนที่ส าคญัและครบถ้วนของข้อมลู 3 เร่ือง คือ 
นโยบายและกลยทุธ์ความยัง่ยืน การบริหาความเสีย่งองค์กร  ความปลอดภยัทางไซเบอร์และการปอ้งกนัข้อมลูสว่นบคุคล เพื่อ
เป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจของผู้มีสว่นได้เสีย บริษัทมีกระบวนการและขัน้ตอนการประเมินประเด็นความยัง่ยืนที่ส าคญั 
ดงันี ้

1. การระบปุระเด็นส าคญัด้านความยัง่ยืนและขอบขา่ยรายงาน บริษัทรวบรวมประเด็นด้านความยัง่ยืนที่เก่ียวข้องกบั
ลกัษณะธุรกิจ โดยการวิเคราะห์แนวโน้มทางธุรกิจ  ระบปุระเด็นที่มีความส าคญัที่เก่ียวข้องเพื่อให้ครอบคลมุทกุกลุม่ตอ่ผู้มีสว่น
ได้เสยี  

2. การประเมินจดัล าดบัความส าคญัของประเด็น บริษัทน าประเด็นความยัง่ยืนตามบริบทการด าเนินธุรกิจ ทบทวน
การจดัล าดบัความส าคญัด้านความยัง่ยืนโดยวิเคราะห์ความส าคญัตามเกณฑ์ประเมินความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิง่แวดล้อมและความส าคญัตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี 

3. การรับรองผลการประเมิน บริษัท ทวนสอบความครบถ้วนของประเด็นที่มีนัยส าคัญ และเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อพิจารณาอนมุตัิด้านความยัง่ยืนเพื่อน ามาวางกลยทุธ์ รวมถึงการเปิดเผยประเด็นส าคญัด้าน
ความยัง่ยืน 

4. การพัฒนาและติดตามประเด็นที่มีนัยส าคัญอย่างต่อเนื่อง บริษัทจะติดตามและพัฒนาผลการด าเนินงานที่
สอดคล้องกับประเด็นที่มีนัยส าคัญ รวมไปถึงการเปิดเผยข้อมูลและการจัดท ารายงานความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง  โดยมี
คณะกรรมการระดบับริหารก ากบัดแูลและพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง 
 
กระบวนการจัดล าดับความส าคัญด้านความยั่งยนื 
 

ล าดับ ตัวชีว้ัด ขอบเขตภายใน 
ขอบเขต
ภายนอก 

ความส าคัญสูง 
นโยบายและกลยทุธ์ความ
ยัง่ยืน 
 
การบริหารความเสีย่งองค์กร 
 
 
 
 
 
 

 
- มีนโยบายและกลยทุธ์ด้านความยัง่ยืนที่ชดัเจน
และครอบคลมุ ทกุบริษัท ในขอบเขตที่ก าหนด 

 
- มีนโยบายการบริหารความเสีย่งที่ชดัเจน
ครอบคลมุการด าเนินงานในทกุสว่นงานท่ี
เก่ียวข้อง 

- พนักงานมีความเ ข้าใจ  และปฏิบัติ ตาม
นโยบายความเสี่ยง 100% (วดัจากประวตัิการ
อบรมและรายงานความเสีย่ง) 

 

 
X 
 

 
X 
 
 
 

 
 
 

 
X 
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ล าดับ ตัวชีว้ัด ขอบเขตภายใน 
ขอบเขต
ภายนอก 

 
 
ความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
และการปอ้งกนัข้อมลูสว่น
บคุคล 
 

 
 
- ความปลอดภยัทางไซเบอร์ (PDPA)ครอบคลมุ
ทกุบริษัท ภายในขอบเขต 

- พนักงานผ่านการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ
นโยบาย 80% ของพนกังานทัง้หมด 

 
 

X 

 
 

X 
 

ความส าคัญกลาง 
การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
 
 
การเคารพในความเสมอ
ภาคและความหลากหลาย 
 
ความรับผิดชอบตอ่ลกูค้า 

 
- มีกระบวนการจดัการห่วงโซอ่ปุทานครอบคลมุ
กระบวนการตัง้แต ่ต้นน า้ ถึงปลายน า้ 

 
- เพิ่มช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
อยา่งน้อย 1 ช่องทางภายในสิน้ปี 2565 

 
- ข้อร้องเรียนของลกูค้าลดลง 5% จากปี 2564 

 
X 

 
 

X 
 

 
X 

 
X 

 
 

X 
 

 
X 

ความส าคัญต ่า 
การจดัการพลงังานและ
ทรัพยากรน า้ 
 
การจดัการก๊าซเรือนกระจก 

 
 
 
การจดัการขยะ และของเสยี 

 
- ลดการใช้พลงังานไฟฟา้ และน า้ ลง 5% 
 
 
- ตรวจสภาพรถยนต์ของบริษัท ปีละ 1 ครัง้ 
- ลดการใช้น า้มนัเชือ้เพลงิลง 5%  
- ปริมาณการใช้กระดาษลดลง 5%  
 
-   ปริมาณของขยะรีไซเคิลเพิ่มขึน้ 3% 

 
X 
 
 

X 
 

 
 

X 
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เส้นทางสู่อนาคตท่ีย่ังยืน 
 
การก ากับดูแลกิจการที่ด ี
 
นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

บริษัท ตระหนกัและให้ความส าคญัตอ่ระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ซึง่
จะท าให้เกิดความเช่ือมัน่กบัทกุฝ่ายที่เก่ียวข้องและสง่ผลให้ธุรกิจมีความเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืนภายใต้การด าเนินงานอย่างมี
จรรยาบรรณและเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง บริษัท จึงได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อยกระดบัการ
ด าเนินการท่ีมีอยูแ่ล้ว ให้มีความเป็นระบบมาตรฐานที่ชดัเจน และกระจายการปฏิบตัิไปสูพ่นกังานของบริษัท ทกุระดบัชัน้ อนั
เป็นการเสริมสร้างให้เกิดวฒันธรรมการก ากบัดแูลกิจการอย่างแท้จริง โดยบริษัทได้รับเอาแนวทางการก ากับดแูลกิจการที่ดี
ส าหรับบริษัท จดทะเบียน (Good Corporate Governance) ปี 2555 ตามที่ก าหนดโดยตลาดหลักทรัพย์ฯ ซึ่งครอบคลุม
หลกัการ 5 หมวด ดงันี ้

หมวดที่ 1 สทิธิของผู้ ถือหุ้น 
หมวดที่ 2 การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั 
หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีสว่นได้เสยี 
หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส 
หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 
คณะกรรมการบรรษัทภบิาลและพัฒนาความยั่งยนื   

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม  2564 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน มีจ านวน 3 ทา่นประกอบด้วย 
1. นายสเุมธ  มณีวฒันา ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและพฒันาความยัง่ยืน 
2. นายพินิจ พวัพนัธ์ กรรมการบรรษัทภิบาลและพฒันาความยัง่ยืน  
3. นายกดุัน่  สขุมุานนท์ กรรมการบรรษัทภิบาลและพฒันาความยัง่ยืน 
 นางโฉมชบา         สถาพรพงษ์ เลขานกุารกรรมการบรรษัทภิบาลและพฒันาความยัง่ยืน 

 
ขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและพฒันาความยัง่ยืน 

1. พิจารณาและก าหนดนโยบายและข้อพึงปฏิบัติที่ส าคญัของกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่มีประสิทธิผล เพื่อ
น าเสนอคณะกรรมการบริษัท ให้ความเห็นชอบ 

2. ก าหนดยทุธศาสตร์และแผนการก ากบั ดแูลและติดตามให้ปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่บริษัทประกาศ
ก าหนด 

3. พิจารณาทบทวนแนวปฏิบตัิและหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ใช้ปฏิบตัิให้มีความต่อเนื่องและเหมาะสมกับการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท 

4. ดแูลการด าเนินงานด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 
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5. ทบทวนและรายงานการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและการพฒันาอย่างยัง่ยืน พร้อมทัง้ให้ความเห็นในแนวปฏิบตัิและ
เสนอแนะเพื่อปรับปรุง ตอ่คณะกรรมการบริษัท 

6. ดแูลให้มีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและการพฒันาอยา่งยัง่ยืน เป็นไปตามหลกัการท่ีก าหนด 
 
การพัฒนาความรู้ให้แก่กรรมการและผู้บริหาร  
 บริษัท ให้ความส าคัญในการพัฒนากรรมการและผู้ บริหาร ซึ่งบุคคลที่จะได้รับการเลือกมาท าหน้าที่ เป็น
คณะกรรมการของบริษัทจะต้องมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและ บริษัทมีนโยบายส่งเสริมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความรู้ความสามารถให้ทนัต่อธุรกิจในปัจจุบนัที่มีการแข่งขนัอยู่ตลอดเวลา โดยจดัให้คณะกรรมการ
และผู้บริหารเข้ารับการอบรมหลกัสตูรหรือร่วมสมัมนาทัง้ภายในและภายนอกบริษัทที่เก่ียวข้องกับการพฒันาเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถของคณะกรรมการและผู้บริหาร และน ามาปรับใช้ในการปฏิบตัิงานได้อย่างต่อเนื่อง  ในรอบระยะเวลาปี 
2565 มีกรรมการและผู้บริหารเข้าร่วมการอบรม สมัมนาในหลกัสตูรตา่งๆ ดงันี ้
 

เนือ้หา ผู้จัด ผู้เข้าร่วมอบรม/ประชุม 

โครงการ Value of Audit ส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพย์ 

กรรมการอิสระ และกรรมการ
ตรวจสอบ 

การเตรียมความพร้อมจดัท า 
Sustainability Disclosure ตาม One 
Report  

ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ผู้บริหาร และเลขานกุารบริษัท 

หลกัสตูรการรายงานความยัง่ยืนตาม
กลุม่อตุสาหกรรม 

ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ผู้บริหาร และเลขานกุารบริษัท 

SD Professional Sharing ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เลขานกุารบริษัท 
 
การมุ่งเน้นความเข้าใจในจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ของพนักงาน  
 บริษัทตระหนกัและให้ความส าคญัในเร่ืองของจรรยาบรรณธุรกิจ เร่ิมตัง้แตก่ารปฐมนิเทศหนกังานใหมแ่ละพนกังาน
ประจ า โดยเนือ้หาจะมีการอบรมเก่ียวกบั ข้อบงัคบัของบริษัท ขอบเขตหน้าที่ ค่านิยมองค์กร และจรรยาบรรณธุรกิจ โดยหลงั
การอบรมมีการทดสอบความรู้ในหวัข้อต่างๆ โดยเฉพาะด้านจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงการท ากิจกรรมเพื่อส่งเสริม ทบทวน
ความรู้ความเข้าใจผา่นช่องทางตา่งๆ  
 
ข้อมูลการอบรมจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ปี 2565  

รายการ จ านวนผู้เข้าอบรม ช่องทางการอบรม 

พนกังานใหมจ่ากสาขา 2,760 HR Learning Hub 
พนกังานใหมจ่ากส านกังานใหญ่ 1,921 On the job class room 
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การบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
กระบวนการจัดการความเสี่ยง 

การที่บริษัท ต้องเผชิญกบัความไมแ่นน่อนต่างๆ ที่เกิดขึน้ ท าให้การก าหนดปัจจยัความเสี่ยง (Risk Factors) เป็นสิง่
ที่ส าคญัในการด าเนินธุรกิจ โดยทัง้นีส้ามารถแบ่งปัจจยัความเสี่ยงออกเป็น 2 สว่นคือ ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก  เพื่อ
ใช้ในการระบุสาเหตทุี่แท้จริง เพื่อน ามาสู่การวิเคราะห์ ก าหนดกลยุทธ์แนวทางในการลดความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ์และวฒันธรรมองค์กร เพื่อบรรลเุปา้หมายในการด าเนินธุรกิจคือการเพิ่มมลูคา่ตอ่ผู้ ถือหุ้น   
ปัจจยัภายใน  

 ความเสี่ยงด้านทรัพยากรบคุคล  เช่น พนกังานไม่เพียงพอ  คุณภาพการให้บริการหรือขาดความรู้ความสามารถที่
เพียงพอ 

 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี เช่น ความขดัข้องหรือความผิดพลาดของเทคโนโลยีที่ใหม่ การเลือกใช้เทคโนโลยีที่ไม่
เหมาะสม   

 ความเสีย่งด้านสภาพแวดล้อม สาขาไมเ่หมาะสม การด าเนินการเตรียมสาขาใหมท่ี่ช้าไมพ่ร้อมในการให้บริการ 
 ความเสี่ยงด้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ หรือประโยชน์อื่นใด รวมถึงการให้สินบนทกุรูปแบบไม่ว่าทางตรงทางอ้อม ของ

พนกังาน  
ปัจจยัภายนอก  

 ความเสี่ยงทางด้านกฎหมาย เช่น ความไม่ทันการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่างๆ ข้อบังคบัที่ล้าหลงั หรือมีความ
คลมุเครือของกฎหมายที่เก่ียวข้อง  

 ความเสี่ยงทางด้านการเงินและเศรษฐกิจ เช่น ความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ ความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 
ความผนัผวนของอตัราเงินเฟอ้ ความผนัผวนของอตัราการแลกเปลีย่น  

 ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมและภัยธรรมชาติ เช่น โรคระบาด การก่อความไม่สงบ สงคราม น า้ท่วม พายุใต้ฝุ่ น 
แผน่ดินไหว ภยัแล้ง 

 
การระบุประเด็นความเสี่ยง 
จ าแนกได้เป็น 4 ลกัษณะ ดงันี ้

1. ความเสีย่งที่เก่ียวข้องในระดบักลยทุธ์ หมายถึง ความเลีย่งที่เกิดจากการวางแผนกลยทุธ์ รวมถึงการน าไปปฏิบตัิที่ไม่
เหมาะสม การเกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสงัคม หรือไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ทัง้ปัจจยัภายในและภายนอกบริษัท ซึ่ง
สิง่ผลกระทบโดยตรงตอ่เปา้หมายของบริษัท  

2. ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเลี่ยงที่เกิดขึน้ในกระบวนการท างาน เช่น เทคโนโลยี
สารสนเทศ วสัด/ุอปุกรณ์ บคุลากร หากมีความผิดพลาด หรือการจดัการท่ีไมเ่หมาะสมจะสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการหรือแผนกลยทุธ์ของบริษัท  

3. ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในด้านกฎหมาย และการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ หมายถึง ความเสีย่งที่เกิดจากการไมส่ามารถ
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบหรือข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องได้ หรือปฏิบตัิได้ไมท่นัตามเวลาที่ก าหนด หรือแนวปฏิบตัินัน้ๆ เป็นอปุสรรคตอ่
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การปฏิบตัิงาน  
4. ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกบัด้านการเงิน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการบริหารทางด้านการเงินที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

ความไม่พร้อมในเร่ืองงบประมาณและการควบคุมรายจ่ายต่างๆ ที่เกินความจ าเป็น รวมถึงการละเว้นในการให้ข้อมูลหรือ
เจตนาให้ข้อมลูเท็จในการายงานสถานะการเงินของบริษัท 
 
การประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง คือการประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึน้ต่อวตัถุประสงค์ เช่น 
เหตกุารณ์ที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องอาจมีผลกระทบในระดบัสงูต่อวตัถปุระสงค์ โดยการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ 
ดงันี ้

1. โอกาสที่อาจเกิดขึน้ (Likelihood) เหตกุารณ์มีโอกาสเกิดขึน้มาก น้อยเพียงใด 
2. ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตกุารณ์เกิดขึน้องค์กรจะได้รับผละกระทบมากน้อยเพียงใด 

 
การก าหนดความเสี่ยงที่บริษัทยอมรับได้ (Risk Appetite)  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์  

โดยบริษัทมีแนวทางพิจารณาความเสีย่งที่ยอมรับ ตามลกัษณะของความเสีย่งทัง้ 4 ด้าน คือ ความเสีย่งที่เก่ียวข้องในระดบักล
ยทุธ์  ความเสีย่งที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน ความเสีย่งที่เก่ียวข้องในด้านกฎหมาย และความเสีย่งที่เก่ียวข้องกบัด้านการเงิน  
โดยมีแนวทางการพิจารณาคือ ดงันี ้

 ความเสีย่งอะไรบ้างที่บริษัทสามารถยอมรับได้ ความเสีย่งอะไรบ้างที่บริษัทไมส่ามารถยอมรับได้ 
 ความเสีย่งที่จ าเป็นต้องยอมรับเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่ผู้ ถือหุ้นต้องการและระดบัเงินทนุท่ีเหมาะสมนัน้อยูท่ี่

ระดบัใด 
 บริษัทสามารถยอมรับความเสีย่งมากกวา่ที่ยอมรับได้ในปัจจบุันหรือไม ่  
 มีความเสี่ยงใดที่บริษัทไม่สามารถยอมรับได้ เช่น ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในด้านกฎหมายกฎหมายแรงงาน 

และกฎหมายที่เก่ียวกบัความปลอดภยัในสถานประกอบการ เป็นต้น 
 มีความเสีย่งใดบ้างที่บริษัทพร้อมที่จะยอมรับเพื่อให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์  

 
ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) และการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
 ระดบัความเสีย่ง (Level of Risk) คือ ตวัชีว้ดัที่ใช้ในการก าหนดความส าคญัของความเสีย่งในแต่ข้อ โดยระดบัความ
เสี่ยงได้ เกิดจากการน าโอกาสที่จะเกิดความ (ต้องมีการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ) เทียบกบั ผลกระทบ/ความรุนแรงต่อองค์กร 
ท าให้สามารถก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) น ามาก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงานให้อยูภ่ายใต้กรอบ
ระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ ก่อให้เกิดความมัน่ใจได้วา่บริษัทได้ด าเนินการอยูภ่ายในความเสีย่งที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
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ตารางการประเมินความเสี่ยงขององค์กร (Risk Assessment Metrix)  
 
 
ตารางการประเมินความเสี่ยงขององค์กร (Risk Assessment Matrix) สามารถแจกแจงได้ ดังนี ้
 

ปัจจัยความเสี่ยง ESG ประเด็นความเสี่ยง กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
การแขง่ขนัในอตุสาหกรรม
สนิเช่ือทะเบียนรถ 

G การแขง่ขนัท่ีรุนแรง
และการเข้ามาของ
คูแ่ขง่รายใหม ่

- แผนกลยทุธ์การขยายธุรกิจ
ครอบคลมุทัว่ทกุพืน้ท่ี 

- นโยบายการปรับอตัราดอกเบีย้ 
และคา่ธรรมเนียมทีเ่หมาะสม 

ลกูค้า, ผู้ ถือหุ้นและ 
นกัลงทนุ 

ปริมาณหนีเ้สยี 

เกินระดบัท่ียอมรับได้ 

G การเพิม่ปริมาณหนีท้ี่
สงูขึน้และไม่
ก่อให้เกิดรายได้ 

- นโยบายการควบคมุความเสีย่ง
จากปริมาณหนีเ้สยีทีเ่พิ่มขึน้ 

ลกูค้า, ผู้ ถือหุ้นและ
นกัลงทนุ 

การเข้ามาควบคมุธุรกิจ
สนิเช่ือทะเบียนรถโดย
ภาครัฐ 

G การเข้ามาควบคมุ
ดอกเบีย้สนิเช่ือ
สญัญาเชา่ซือ้ 

- นโยบายการก ากบัดแูลอตัรา
ดอกเบีย้ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

ผู้ ถือหุ้นและนกั
ลงทนุ 
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ปัจจัยความเสี่ยง ESG ประเด็นความเสี่ยง กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
การค านงึถงึผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิง่แวดล้อม (ESG) 

S โรคระบาดไวรัสโควิด- 
19 ที่แพร่เชือ้และ
สามารถติดตอ่กนัได้
ง่าย 

- นโยบายและมาตรการปอ้งกนัการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด- 19 
- ระเบียบแนวทางปฏิบตัิ เร่ือง การ
แยกพืน้ท่ีท างาน (Split Site) และ
การท างานจากที่บ้าน (Work from 
home) 
- ระเบียบแนวทางปฏิบตัิ เร่ือง ข้อ
ควรปฏิบตัิ  ส าหรับพนกังานท่ีมา
ท างานส านกังานใหญ่ 

พนกังาน, ลกูค้า 

ระบบไอทีมีการขดัข้อง 
หรือไมป่ลอดภยั 

S ระบบรักษาความ
ปลอดภยัมีความ 
ไมเ่สถียร 

-  นโยบายความปลอดภยัการจดัท า
ระบบปอ้งกนัการใช้งานเครือขา่ย
ภายใน และระบบอินเทอร์เนต็  

สงัคม, พนกังาน, 
ลกูค้า 
 

การทจุริตโดยพนกังาน S การทจุริตจาก
พนกังาน 
ที่เป็นเจ้าหน้าที่
การเงินประจ าแตล่ะ
สาขาที่รับเงินสดจาก
ลกูค้า 
 

- นโยบายการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ 
- ระเบียบการปฏิบตัิการปอ้งกนัการ
ทจุริตในบริษัท 

สงัคม, พนกังาน, 
ลกูค้า 
 

การบริหารจดัการเลม่
ทะเบียน 

S การสง่เลม่ทะเบียน
คืนลกูค้าเกิน
ระยะเวลาที่บริษัท
ก าหนด  

-  นโยบายการบริหารจดัการด้าน
ระยะเวลาในการสง่มอบเลม่
ทะเบียนคืนลกูค้า 

พนกังาน, ลกูค้า 
 

บคุลากรไมเ่พยีงพอ S พนกังานไมเ่พียงพอ
ในแตล่ะหนว่ยงาน
และทกัษะความรู้
ความสามารถไมต่รง
กบัลกัษณะของ
ต าแหนง่งาน 

-  นโยบายการสรรหาและคดัเลอืก
พนกังานและนโยบายการสง่เสริม
ทกัษะความรู้ความสามารถของ
พนกังาน 

พนกังาน, ลกูค้า 
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ปัจจัยความเสี่ยง ESG ประเด็นความเสี่ยง กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
คณุภาพการบริการและ
ทกัษะของพนกังานสาขา
ไมไ่ด้มาตรฐาน 

S การให้บริการไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่บริษัทก าหนดและ
พนกังานขาดทกัษะ
ในการให้บริการ
สนิเช่ือ 

- นโยบายการให้บริการและ
มาตรฐานด้านบริการ 

พนกังาน,ลกูค้า 

การกระท าผิดกฎหมาย
ข้อบงัคบัอื่น ตาม
ใบอนญุาตประกอบธุรกิจ  

G การท าผิดกฎหมาย
ข้อบงัคบัของธุรกิจ 

- นโยบายการปอ้งกนัการกระท าผิด
กฎหมายข้อบงัคบั 

ผู้ ถือหุ้นและนกั
ลงทนุ 
  

การยื่นรายงานทางการ
เงินลา่ช้า  

G การผิดพลาดของ
ระบบงาน  
มีความลา่ช้า, Error 
และ โปรแกรมมีความ
ซบัซ้อน 

- นโยบายการจดัการและแก้ไข
ระบบงานทางการเงิน 

พนกังาน, ลกูค้า, 
ผู้ ถือหุ้นและนกั
ลงทนุ 
 

การก าหนดกลยทุธ์ธุรกิจ
ไมม่ีประสทิธิผล 

G 
 

การวางแผนกลยทุธ์
ไมเ่ป็นตามแผนท่ีวาง
ไว้ 

- นโยบายการก าหนดกลยทุธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ 

พนกังาน, ลกูค้า, 
ผู้ ถือหุ้นและนกั
ลงทนุ 

การก าหนดกลยทุธ์ลงทนุ
ไมเ่หมาะสม 

G เศรษฐกิจไม่
เอือ้อ านวยในการ
วางแผนกลยทุธ์การ
ลงทนุ 

-  นโยบายการก าหนดกลยทุธ์การ
วางแผนการลงทนุ 

ผู้ ถือหุ้นและนกั
ลงทนุ 
 

 
แผนบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่ เพื่อลดผลกระทบของความเสี่ยงเหล่านัน้ต่อการด าเนินธุรกิจ 

ในการจัดท ามาตรการเชิงรุกเพื่อป้องกันความเสี่ยงล่วงหน้า บริษัทให้ความส าคัญกับปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่ 
(Emerging Risk) ที่อาจสง่ผลกระทบต่อธุรกิจทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว ช่วยให้บริษัทสามารถบรรลเุป้าหมาย
ตามกลยทุธ์และนโยบายตามที่ก าหนดไว้ แนวโน้มในปัจจุบนัด้วยวิกฤติการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ และความส าคญัของเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีบทบาทในทุกกลุ่ม ธุรกิจในโลกปัจจุบนั ส่งผลต่ออนาคตในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทใน 3-5 ปี ได้แก่  

 ด้านความยัง่ยืน (Sustainability)  
 ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Transformations)  
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โดยได้ก าหนดมาตรการรองรับความเสี่ยง ดังนี ้ 

1. สร้างความยืดหยุน่และสร้างทางเลือก (Flexibility and Optionality) ในด้านตลาดและผลิตภณัฑ์ ให้การด าเนิน
ธุรกิจมีความคลอ่งตวัในสถานการณ์ที่ไมแ่นน่อน เพื่อสร้างความมัน่คงทางด้านยอดขาย และก าไร 

2. ติดตามประกาศ ข้อก าหนด หรือเง่ือนไขที่เก่ียวข้องกบัทางกฎหมาย หรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง  เพื่อก าหนด
แนวทางในการปฏิบตัิงานท่ีสอดรับกบัหนว่ยงานภาครัฐและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

3. มุง่เน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มการบริการท่ีดีเยี่ยม เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสนิค้าและบริการของ
ลกูค้า   

4. เพิ่มศกัยภาพและการสร้างความรู้ในด้านเทคโนโลยีที่ส าคญัให้กบัพนกังานอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสามารถปรับตวัได้
เร็วและสร้างความยืดหยุน่ให้กบัองค์กร (Organization Transformation)    

 
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม   

เพื่อเป็นการรักษาสิง่แวดล้อม รวมถึงการปอ้งกนัมลพิษและปรับปรุงสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานให้มีสิง่แวดล้อม
ที่ดี โดยการใช้ทรัพยากรและพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุทัง้จากการอุปโภค บริโภค  การควบคุม
ปริมาณของเสีย และการน ากลบัมาใช้ใหม่ (Reuse)  รวมถึงการวางแผนภาวะฉุกเฉินต่างๆ ด้วยวิธีการที่เหมาะสม เลือก
ผลิตภณัฑ์ที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ลดละเลิกการใช้ผลิตภณัฑ์ที่มีพิษต่อสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างาน และ
ปฏิบตัิตามข้อก าหนดในการประหยดัพลงังานไฟฟา้และประหยดัน า้  ให้ทกุหนว่ยงานในองค์กรปฏิบตัิในแนวทางเดียวกนั โดย
รณรงค์ให้ใช้อย่างประหยัดและคุ้มค่าที่สุด โดยมีการให้ข้อมูลและความรู้เก่ียวกับการรักษาสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์
พลงังาน และประกาศนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมให้พนกังานได้รับทราบอย่างทัว่ถึง ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร เช่น 
วารสารบริษัท “SAWAD-DEE”  และผา่นช่องทาง Intranet ของบริษัท  
 
นโยบายการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ 

บริษัทมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินกิจการภายใต้หลกัการด าเนินกิจการอย่างยัง่ยืน โดยน าปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม 
และธรรมาภิบาล มาร่วมพิจารณาในการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ส าหรับการให้สินเช่ืออยา่งมีความรับผิดชอบ ตลอดจนมี
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการให้สินเช่ือของบริษัท โดยบริษัทได้น าธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้าผ่านทางนโยบายการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ (Responsible 
Lending) ซึง่นโยบายดงักลา่วได้มีการค านงึถึงประโยชน์ของลกูค้าเป็นส าคญั ซึง่ประกอบด้วย 3 เร่ืองส าคญั ได้แก่ 

1. การให้แหลง่เงินทนุในระบบแก่ลกูค้ากลุม่รากหญ้า โดยการพฒันาผลติภณัฑ์ที่เหมาะสมแต่ละกลุม่ลกูค้าทัง้รอบการ
ช าระคืน และความสามารถในการช าระคืน ทัง้นีเ้มื่อหกัภาระหนีแ้ละคา่ใช้จ่ายอื่นๆของลกูค้าแล้ว ลกูค้าต้องเหลอืเงิน
เพียงพอต่อการด ารงชีพ รวมถึงศรีสวสัดิ์ได้ขยายสาขาเป็นจ านวนมากเพ่ือให้ลกูค้าง่ายต่อการเข้าถึงเพ่ือผลกัดนัให้
ลกูค้าเป็นหนีใ้นระบบมากขึน้ 

2. การช่วยเหลอืลกูค้าท่ีประสบภาวะวิกฤตทางการเงิน โดยศรีสวสัดิ์จะพิจารณาช่วยเหลอืลกูค้าเป็นรายกรณี 
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3. การน าเสนอผลติภณัฑ์อยา่งชดัเจนและโปร่งใสพ่ร้อมทัง้ให้ความรู้เก่ียวกบัวินยัทางการเงินให้แก่ลกูค้า รวมถึงเน้นถึง
ผลกระทบหากลกูค้าไมส่ามารถช าระคืนได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  
บริษัทมีความตระหนกัว่าการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน สิ่งส าคญัคือการเคารพสิทธิมนษุยชน ซึ่งมีความเก่ียวข้องกบั

บคุลากร, องค์กร,ลกูค้า,ชมุชน, สงัคม และคูค้่าทางธุรกิจ เราจึงได้ก าหนดนโยบายด้านสทิธิมนษุยชน เพื่อให้มัน่ใจได้วา่บริษัท
ด าเนินกิจการตามหลกักฎหมายและมาตรฐานสากลท่ีส าคญั 

 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ให้ความเคารพสิทธิมนษุยชนทกุด้าน สง่เสริมให้มีความเคารพในสิทธิ การ
ปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมและการไม่เลือกปฏิบตัิ หลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน หลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนที่กระท าโดยบุคคลอื่น และปฏิบตัิตามกฎหมายประเทศไทยและต่างประเทศที่บริษัทด าเนินธุรกิจ ตลอดจนมีการ
สือ่สารเผยแพร่ แนวทางปฏิบตัิด้านสทิธิมนษุยชนตอ่ผู้มสีว่นได้เสยีของบริษัท เพื่อให้มีสว่นร่วมตามนโยบายด้านสทิธิมนษุยชน 
 
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น 
 บริษัท ได้มีการก าหนดระเบียบการปฏิบตัิงาน ซึ่งมีการจัดแบ่งภาระหน้าที่ตามโครงสร้างบงัคบับญัชาและมีการ
อนมุตัิด าเนินการอย่างมีขัน้ตอนโดยกระบวนการปฏิบตัิงานจะมีระบบควบคมุภายในกระบวนการสอบทานและควบคมุให้
สอดคล้องกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น และได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งพนักงานทุกคนต้อง
ด าเนินงานตามระเบียบที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานและข้อก าหนดของบริษัท 
 
นโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง   
 บริษัทมีความมุ่งมัน่ในการปอ้งกนัมิให้บริษัทเป็นแหลง่ฟอกเงินและการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการ  ร้าย
และการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานุภาพท าลายล้างสงู และให้ความส าคญัในการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน  และ
ปราบปรามการฟอกเงิน การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายล้าง สงู ดงันัน้ 
บริษัทได้ก าหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบตัิ คู่มือการปฏิบตัิงาน เพื่อให้การปฏิบตัิงานของบริษัทด าเนินไปอย่าง  ถูกต้องตาม
กฎหมาย และกฎระเบียบของหนว่ยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง  
 
นโยบายด้านภาษี 
 บริษัท มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบตัิตามหลกัข้อกฎหมายด้านภาษีและการบริหารจดัการความเสี่ยงเก่ียวกบัภาษี 
โดยตระหนกัถึงความส าคญัของการเป็นผู้ เสียภาษีที่ดี มีความรับผิดชอบและโปร่งใสในการช าระภาษีอย่างถูกต้องตามที่
กฎหมายก าหนด  เพื่อแสดงถึงการมีความรับผิดชอบต่อสงัคมซึ่งเป็นสว่นส าคญัที่ท าให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทสามารถ
เติบโตได้อย่างมัน่คงและยัง่ยืน และส่งเสริมการสร้างมลูค่าและคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตลอดจนมีแนวทางการ
วางแผนและการปฏิบตัิงานด้านภาษีที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั โดยก าหนดนโยบายด้านภาษีของบริษัท ประกอบด้วย 3 
สว่นท่ีส าคญั ดงันี ้
 1. การก ากบัดแูลด้านภาษี 
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 2. การบริหารจดัการความเสีย่งด้านภาษี 
 3. ความโปร่งใสด้านภาษี 

การพัฒนาและเตบิโตอย่างต่อเน่ืองในปี 2565 
 
การพัฒนาผลิตภณัฑ์ บริการ และนวัตกรรม โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์และพัฒนาธุรกิจเพื่อ
สร้างโอกาสและทางเลือกทางธุรกิจใหม่ๆ 

บริษัท มุ่งสร้างขีดความสามารถใหม่ๆ  ผ่านการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์และพฒันาธุรกิจ รวมถึงการ
ใช้ข้อมลูที่ได้มาท าความเข้าใจความต้องการของลกูค้า เพื่อน าไปสูก่ารน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่เข้าถึงความต้องการ
เฉพาะบคุคลและเฉพาะกลุม่ได้ดียิ่งขึน้ นอกจากนีบ้ริษัทยงัให้ความส าคญักบัการสร้างรากฐานและสง่เสริมวฒันธรรมองค์กรที่
สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจในยคุปัจจุบนั เพื่อสร้างความส าเร็จร่วมกัน รวมถึงการส่งเสริมภาพลกัษณ์ที่ดีของบริษัท เพื่อ
ดงึดดูผู้ที่มีความสามารถ (Talents) เข้ามาร่วมงานกนัตอ่ไป 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีน ามาซึง่โอกาสและความท้าทายตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัท  เทคโนโลยีช่วยให้บริษัท
สามารถเสนอผลิตภณัฑ์และบริการรูปแบบใหมท่ี่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดีขึน้ การปรับตวัตอ่ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและการแขง่ขนัจึงเป็นความท้าทายส าคญัของบริษัท ในการสร้างสรรค์นวตักรรมและพฒันาบคุคลากรให้ทนัต่อการ
เปลีย่นแปลงโดยเน้นการคิดอยา่งสร้างสรรค์เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า ซึง่เป็นจดุส าคญัที่จะท าให้บริษัทได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัในระยะยาว รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างการท างานส่วนงานพฒันาเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถให้แก่
บริษัท 

โดยในปัจจบุนับริษัท ได้จดัตัง้ทีมพฒันาโปรแกรมอยูภ่ายใต้กลุม่งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อศกึษาเทคโนโลยี
สมัยใหม่และจัดท าโครงการด้านนวตักรรม สนับสนุนและผลกัดันการด าเนินงานด้านนวตักรรมอย่างเต็มรูปแบบร่วมกับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกบริษัท  สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในรูปแบบต่างๆ รวมถึงการพัฒนา
ทรัพยากรบคุคลให้มีทกัษะที่จ าเป็นส าหรับการปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา  เช่น โครงการ Tablet  

บริษัท มุ่งสง่เสริมการเรียนรู้ คิดค้น และพฒันานวตักรรม ผ่านการใช้กระบวนการทางนวตักรรมสมยัใหม่เป็นกลไก
ขบัเคลื่อนกิจกรรม ด้านนวตักรรมเพื่อสร้างประโยชน์ให้แก่หน่วยธุรกิจและหน่วยสนบัสนนุของบริษัท บริษัทในเครือ พนัธมิตร 
ลกูค้า ตลอดจนสงัคม โดยการด าเนินงานด้านนวตักรรมของบริษัท จะมุง่เน้นไปใน 2 ทิศทางหลกั คือ  

• พฒันาผลติภณัฑ์และการให้บริการโดยใช้เทคโนโลยีสมยัใหม ่เพื่อตอบโจทย์ความต้องการและสร้างความพงึพอใจ
สงูสดุในการใช้บริการของลกูค้า  

• เพิ่มช่องทางการให้บริการเพื่อให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย ครอบคลมุ สะดวกรวดเร็วขึน้กวา่เดิม  
 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นรากฐานร่วมกัน 

วฒันธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่ช่วยน าทางความคิดและเป็นกรอบในการท างาน เพื่อพาทกุคนในองค์กรมุ่งไปสูเ่ปา้หมาย
เดียวกัน ส าหรับบริษัทได้ก าหนดค่านิยม (Core Value) ขององค์กร เพื่อเป็นแนวทางหรือรากฐานให้ทุกคนมีแนวความคิด 
ความเช่ือ และสร้างพฤติกรรมการท างานที่ดีของบคุลากรทกุคนในองค์กรให้เป็นทิศทางเดียวกนั  ผ่านกระบวนการเสริมสร้าง
การรับรู้ เข้าใจ ยอมรับ และยดึถือปฏิบตัิตามอยา่งตอ่เน่ืองจนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กรของศรีสวสัดิ์ในท่ีสดุ โดยเร่ิมจากการ
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ปลกูฝังคณุค่าหลกั 5 ประการให้กบัพนกังานตัง้แต่วนัแรก ของการท างาน ตลอดจนสื่อสารและสอดแทรกผ่านกิจกรรมตา่ง ๆ 
อย่างสม ่าเสมอ  Speed รวดเร็ว ทนัใจ  Always Customer First เข้าใจลกูค้า Willing to Change ยินดีปรับเปลี่ยน   Aim for 
Cost Efficiency มุง่ความคุ้มคา่ Drive with Integrity ขบัเคลือ่นด้วยคณุธรรม 
 
การมุ่งสร้างความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง  

ด้วยความมุ่งมัน่ของบริษัท ที่ให้ความส าคญักบัลกูค้ามาเป็นอนัดบั1  เพื่อการติดตามและตอบสนองต่อข้อคิดเห็น
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงทีนัน้ บริษัทได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของ กลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการ
อย่างสม ่าเสมอ โดยได้ก าหนดหวัข้อการสร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้า บริษัท ด าเนินธุรกิจภายใต้หลกั 4 P’s ผลิตภณัฑ์ 
(Product) สาขา (Place) ช่องทางข่าวสาร (Platform/Press) พนักงาน (People) ภายใต้มาตรฐานการให้บริการ (Service 
Level Agreement: SLA)  ที่ทางบริษัทก าหนดไว้ ทัง้นีค้วามคิดเห็นของลูกค้าต่อบริการจะถูกน ามาใช้เป็นตัวก าหนดแนว
ทางการท างานของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องอีกด้วย 
 
นโยบายการให้สินเชื่อ 

กลุ่มบริษัท มีนโยบายปล่อยสินเช่ือให้กบัลกูค้ารายย่อยที่มีหลกัประกนั โดยลกูค้าเป้าหมาย ได้แก่ บุคคลธรรมดา
ระดับ B- เป็นต้นไป เช่น ลูกจ้างโรงงาน ลูกจ้างทั่วไป พนักงานข้าราชการ เป็นต้นที่มีหลกัประกันเป็นของตนเอง และมี
แหล่งที่มาของเงินได้ที่ชัดเจน มีหลกัฐานทางการเงินเพื่อใช้ในการอ้างอิง โดยลกูค้าและ /หรือผู้ค า้ประกันจะต้องมีเอกสาร
ประกอบเพิ่มเติมเพื่อพิจารณาอนุมตัิสินเช่ือคือ ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน ส าเนาหลกัฐานแสดงเงินเดือน 
ส าหรับธุรกิจสินเช่ือรายย่อยแบบมีหลกัประกนัและไม่มีหลกัประกนั  เราเช่ือวา่การสนบัสนนุให้ลกูค้า สามารถประกอบอาชีพ
เป็นการสร้างความยัง่ยืนให้แก่ระบบ เศรษฐกิจรากฐานของประเทศ ของชุมชน ของลกูค้าเอง และรวมถึงความยัง่ยืนทางด้าน
การเงินของบริษัท  
 
นโยบายการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ 

บริษัทมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินกิจการภายใต้หลกัการด าเนินกิจการอย่างยัง่ยืน โดยน าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
สงัคม และธรรมาภิบาล มาร่วมพิจารณาในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ส าหรับการให้สินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบ 
ตลอดจนมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการให้สินเช่ือของบริษัท โดยบริษัทได้น าธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งลกูค้า ผา่นทางนโยบายการให้สนิเช่ืออยา่งรับผิดชอบ (Responsible 
Lending) ซึง่นโยบายดงักลา่วได้มีการค านงึถึงประโยชน์ของลกูค้าเป็นส าคญั ซึง่ประกอบด้วย 3 เร่ืองส าคญั ได้แก่ 

1. การให้แหลง่เงินทนุในระบบแก่ลกูค้ากลุม่รากหญ้า โดยการพฒันาผลติภณัฑ์ที่เหมาะสม แตล่ะกลุม่ลกูค้าทัง้รอบการ
ช าระคืน และความสามารถในการช าระคืน ทัง้นีเ้มื่อหกัภาระหนี  ้และค่าใช้จ่ายอื่นๆของลกูค้าแล้ว ลกูค้าต้องเหลือ
เงินเพียงพอตอ่การด ารงชีพ รวมถึงศรีสวสัดิ ์ได้ขยายสาขาเป็นจ านวนมากเพื่อให้ลกูค้าง่ายตอ่การเข้าถึง เพื่อผลกัดนั
ให้ลกูค้าเป็นหนี ้ในระบบมากขึน้ 

2. การช่วยเหลอืลกูค้าท่ีประสบภาวะวิกฤตทางการเงิน โดยศรีสวสัดิ์จะพิจารณาช่วยเหลอืลกูค้าเป็นรายกรณี 
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3. การน าเสนอผลติภณัฑ์อยา่งชดัเจนและโปร่งใสพร้อมทัง้ให้ความรู้เก่ียวกบัวินยัทางการเงินให้แก่ลกูค้า รวมถึงเน้นถึง
ผลกระทบหากลกูค้าไมส่ามารถช าระคืนได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ทัง้นีเ้พื่อให้บรรลุเป้าหมายบริษัทให้ความส าคัญ 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี ้
1. การแสดงเจตนารมณ์ในการปลอ่ยสนิเช่ืออยา่งมีความรับผิดชอบ และการสนบัสนนุของผู้บริหารระดบัสงู 
2. การค านงึถึงการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสีย ในการปรับกรุงการด าเนินงานของบริษัทให้สอดคล้องกบัหลกัการด้าน 

ESG และประเมินผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมจากการให้สนิเช่ือของบริษัท 
3. การก าหนดนโยบายและกระบวนการท างานภายใน โดยครอบคลมุตัง้แตก่ารก าหนดนโยบาย กระบวนการให้สนิเช่ือ 

และการบริหารจดัการความเสี่ยง ตลอดจนการมีบคุลากรที่มีศกัยภาพและความพร้อมในการผลกัดนัให้มีการน าไป
ปฏิบตัิใช้ภายในองค์กร 

4. การเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใส โดยเปิดเผยข้อมลูการด าเนินการตามหลกัการให้สินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบตอ่
สาธารณชน เพื่อสือ่ถึงความมุง่มัน่ของบริษัท และเพิ่มกลไกในการตรวจสอบการด าเนินงานของบริษัท 

 
ส่งผ่านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไปยงัทุกการด าเนินงาน  

บริษัท เช่ือว่าทกุการด าเนินงานของบริษัท จะสามารถเติบโตไปได้อยา่งยัง่ยืน ต้องพฒันาและด ารงอยูบ่นสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมที่ยัง่ยืนด้วยเช่นกัน บริษัท จึงให้มุ่งเน้นการสง่เสริมให้พนกังานมีจิตส านึกต่อการสง่มอบบริการที่สร้างคุณค่าต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมรอบตัว รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมของบริษัทในการบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม  และ
สิ่งแวดล้อม ด้วยการน าเสนอทางเลือกทางการเงินที่ยัง่ยืน การให้สนิเช่ือและการลงทนุอยา่งรับผิดชอบ การสง่เสริมการเข้าถึง
บริการและความรู้ทางการเงิน การสนบัสนนุการสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กบัลกูค้าที่สนบัสนนุการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ
ไปสูเ่ศรษฐกิจและสงัคมคาร์บอนต ่าอีกด้วย 
 

ก้าวต่อไปส าหรับปี 2566  

บริษัท มีเป้าหมายที่จะสร้างการเติบโตอยา่งยัง่ยืนไปพร้อมกบัผู้มีสว่นได้เสียทกุสว่น โดยเฉพาะในสภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ สงัคม สขุภาวะอนามยัในปัจจบุนั ด้วยการท างานร่วมกบัทกุภาคสว่น ด้วยโครงการตา่งๆ ที่ถกูสร้างสรรค์ขึน้จากการ
วิเคราะห์ความเสีย่งและผลกระทบที่ครอบคลมุทัง้ในมิตเิศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ท าให้บริษัท พร้อมที่จะก้าวตอ่ไปด้วย
ความมุ่งมัน่ที่จะเป็น บริษัทที่ให้บริการทางการเงินที่ใกล้ชิด รวดเร็ว ครอบคลมุ ทัว่ถึงลกูค้าทกุกลุม่  ในปี 2566  เราจึงมุง่เน้น
การพฒันาศกัยภาพความสามารถของพนกังานด้วยการพฒันาหลกัสตูรการอบรมใหม่ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า และให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง นอกจากนีย้ังผลกัดนัให้พนักงานมีใบอนุญาตนายหน้าประกันชีวิตและใบอนุญาต
นายหน้าประกันวินาศภัย ซึ่งบริษัท ถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่ส าคญัที่สุด ควบคู่ไปกับการเพิ่มขีดความสามารถทาง
เทคโนโลยี  ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างานให้รวดเร็ว ไม่ซบัซ้อนแตรั่ดกมุ ทัง้หมดนีบ้นเป้าหมายที่จะสง่มอบประโยชน์สงูสดุ
ตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี 
 บริษัท ขอขอบคณุทา่นผู้ ถือหุ้น ลกูค้า มีสว่นได้เสยีทกุภาคส่วน ที่ให้ความเช่ือมัน่และสนบัสนนุบริษัท ด้วยดีเสมอมา 
บริษัท เช่ือมัน่วา่การท างานอยา่งมุง่มัน่และทุม่เทเต็มความสามารถของผู้บริหารและพนกังานในการร่วมสร้างและสง่ตอ่คณุคา่ 
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จะเข้มแข็งเพียงพอต่อการขบัเคลื่อนบริษัท ให้เติบโตอย่างยัง่ยืนไปพร้อมกบัการยกระดบัคณุภาพชีวิตของผู้คนในสงัคมไทย 
การสง่เสริมเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตอย่างมีเสถียรภาพ ควบคู่กบัรักษาสมดลุสิ่งแวดล้อม ทัง้หมดนีเ้พื่อเป้าหมายการ
ด าเนินงานท่ีเติบโตอยา่งยัง่ยืน 
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สรุปผลการด าเนินงานปี 2565 
 

(หนว่ย: ล้านบาท) 
ปีสิน้สุด ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2565 2564 2563 

ฐานะทางการเงิน 

เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับ 55,269.77 33,689.14 39,458.56 

คา่เผ่ือผลขาดทนุด้านเครดติที่คาดจะเกิดขึน้/คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (748.13) (735.56) (1,311.96) 

เงินให้สนิเช่ือด้อยคณุภาพ 3,560.46 3,660.50 2,807.67 

สนิทรัพย์รวม 69,481.89 49,945.79 52,007.37 

เงินรับฝากและเงินกู้ยืม 12,981.56 3,930.67 9,678.00 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ 22,032.63 14,073.44 14,815.64 

หนีส้นิรวม 40,477.31 22,970.46 27,937.49 

สว่นของผู้ ถือหุ้น 29,004.58 26,975.33 24,069.88 

ทนุท่ีออกและช าระแล้ว 1,373.15 1,373.15 1,373.15 

จ านวนหุ้น (หุ้น) 1,373,152,393 1,373,152,393 1,373,152,393 

ผลการด าเนินงาน 

รายได้ดอกเบีย้ 8,779.57 6,855.33 8,166.09 

รายได้อื่นๆ 3,495.74 3,375.51 2,826.94 

รวมรายได้จากการด าเนินงาน 12,275.31 10,230.83 10,993.03 

รวมคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงาน 5,520.67 3,020.78 4,107.74 

ก าไรก่อนคา่ใช้จา่ยทางการเงินและภาษีเงินได้ 6,754.64 7,210.05 6,885.29 

ก าไรสทุธิ 4,826.73 5,073.94 4,790.84 

อตัราสว่นทางการเงิน 

อตัราก าไรสทุธิตอ่รายได้รวม 39.32 49.24 43.58 

อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น 17.24 19.74 21.65 

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรัพย์ 8.08 9.88 9.83 

มลูคา่ตามบญัชีตอ่หุ้น 21.12 19.64 17.53 

ก าไรสทุธิตอ่หุ้น 3.26 3.44 3.32 
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นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นในอตัราไม่น้อยกว่าร้อยละ  40 ของก าไรสทุธิหลงัหกั
ภาษีเงินได้นิติบุคคลและหลงัหกัส ารองตามที่กฎหมายก าหนด โดยบริษัทฯ และบริษัทย่อยพิจารณาจากงบการเงินเฉพาะ
กิจการ ทัง้นีค้ณะกรรมการของบริษัทฯ มีอ านาจในการพิจารณายกเว้น ไม่ด าเนินการตามนโยบายดงักลา่ว หรือเปลี่ยนแปลง
นโยบายดงักลา่วได้เป็นครัง้คราว โดยอยู่ภายใต้เง่ือนไขที่การด าเนินการดงักลา่วจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อผู้ ถือหุ้น
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เช่นใช้เป็นทนุส ารองส าหรับการช าระคืนเงินกู้  ใช้เป็นเงินลงทุนเพื่อขยายธุรกิจของบริษัทฯ หรือ
กรณีมีการเปลีย่นแปลงสภาวะตลาด ซึง่อาจมีผลกระทบตอ่กระแสเงินสดของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยในอนาคต เป็นต้น 

 
ตารางแสดงการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

 2565 2564 2563 2562 2561 

อตัราก าไรสทุธิตอ่หุ้น (บาท) จากงบการเงินรวม 3.26 3.44 3.32 2.85 2.41 
อตัราเงินปันผลตอ่หุ้น (บาท) 1.80 1.80 1.80 1.40 0.112 
อตัราการจ่ายเงินปันผลตอ่ก าไรสทุธิ (ร้อยละ) 55.21 52.33 54.22 49.12 4.50/1 

/1    เป็นการจา่ยปันผลเป็นหุ้นสามญั  

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 กลุ่มบริษัทฯ ให้ความส าคญัในด้านการบริหารความเสี่ยง โดยก าหนดให้มีการประเมินผลการด าเนินธุรกิจและ
ประเมินความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบตอ่กลุม่บริษัทฯ เป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยผู้บริหารเป็นผู้วิเคราะห์ความเสีย่ง
ตา่งๆ ที่อาจเกิดขึน้เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทฯ รับทราบและเสนอแนะเพื่อจ ากดัความเสีย่งหรือจดัการความเสี่ยงให้อยู่
ในระดบัที่สามารถยอมรับได้ หากมีความเสี่ยงใดที่จะเป็นอปุสรรคต่อการด าเนินธุรกิจไม่ให้บรรลเุปา้หมายตามแผนที่ก าหนด
แล้ว กลุม่บริษัทฯ จะต้องมีมาตรการในการบริหารความเสีย่งเหลา่นี ้  
 
โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริษัท  
 คณะกรรมการบริษัทก าหนดหรืออนมุตัิกรอบการบริหารความเสี่ยงที่ดีและมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดระดบัความ
เสี่ยงที่บริษัทยอมรับได้ (Risk Appetite) ให้เหมาะสมกับระดบัความเสี่ยง ผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะต้อง
ครอบคลมุความเสี่ยง 5 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ ความเสี่ยงดานการตลาด ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้าน
สภาพคลอ่ง ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ รวมทัง้ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมกบัทบทวนกลยทุธ์การปฏิบตัิงาน
และนโยบายอยา่งสม ่าเสมอ  
คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 
 คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง มีหน้าที่กลัน่กรองนโยบายและแนวทางการบริหารความเสีย่งโดยรวมของบริษัท
ซึ่งครอบคลมุถึงความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ที่ส าคญั ก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทให้
สอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเสีย่ง โดยสามารถประเมิน ติดตาม และดแูลปริมาณความเสีย่งของบริษัทให้อยูใ่นระดบั
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ที่เหมาะสม ก าหนดเกณฑ์วดัความเสี่ยงและเพดานความเสี่ยงที่บริษัทจะยอมรับได้ มาตรการที่จะใช้ในการจดัการความเสีย่ง
ให้เหมาะสมตอ่สภาวการณ์ 
หนว่ยงานบริหารความเสีย่ง 
 หน่วยงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ ออกแบบ และก าหนดเคร่ืองมือและกระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมทัง้
ประสานให้น าเคร่ืองมือและกระบวนการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในหน่วยงานตามสายงานธุรกิจ รวมทัง้วิเคราะห์ติดตาม และ
จดัท ารายงานรายงานความเสีย่ง เพื่อควบคมุความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ 
หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 
 หนว่ยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ ตรวจสอบ และประเมินระบบการควบคมุภายในของกลุม่บริษัท รวมทัง้สอบ
ทานการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามนโยบาย หลกัเกณฑ์และระเบียบของบริษัท รวมทัง้กระบวนการประเมินความเสีย่ง คณุภาพ
ของการปฏิบตัิงานภายในบริษัท 
หนว่ยงานเจ้าของความเสีย่ง 
 หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง ได้แก่ ฝ่ายงาน หน่วยงานตา่งๆ และสาขาของกลุม่บริษัทฯ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่างๆที่เก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์และบริการของหน่วยงานของตนเอง รวมทัง้มีกระบวนการ
ท างาน ระบบงานท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานให้อยูภ่ายใต้การบริหารความเสีย่งในระดบัท่ียอมรับได้ 
 
ปัจจัยความเสี่ยง 
 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต 

1. ความเสี่ยงจากโรคระบาดและการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ 
ในช่วงต้นปี 2563-2564 การระบาดของเชือ้ไวรัส  Covid-19 ในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย ก็ยงัคงด าเนินอยู่

จนต้นปี 2565 และในอนาคตหากเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสพันธ์ใหม่ๆ ความเสี่ยงด้านภัยธรรมชาติอันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น ภาวะโลกร้อน น า้ท่วมชายฝ่ัง หรือพืน้ที่ท าการเกษตรได้รับความเสียหายจากภยัแล้งที่
รุนแรงขึน้ ซึ่งท าให้เกิดการยตุิการด าเนินงานในภาคธุรกิจต่างๆ ทัง้ภาคการผลิต การบริการ และการบริโภคภายในประเทศ 
โรงงานต่างๆต้องหยุดผลิตสินค้าหรือชะลอการผลิตออกไปก่อน ซึ่งลูกค้าของบริษัทฯก็ได้รับผลกระทบจากการยุติการ
ด าเนินงานในภาคธุรกิจตา่งๆ ท าให้ลกูค้าของบริษัทฯหลายรายไม่สามารถจะช าระดอกเบีย้หรือเงินต้นได้ และต้องมีการเจรจา
ลดดอกเบีย้หรือเพื่อขอยืดระยะเวลาการผอ่นช าระออกไปก่อน จึงอาจสง่ผลกระทบให้ผลการด าเนินงานของบริษัทฯลดลงได้  

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯมีแนวทางในการลดผลกระทบและความเสี่ยงจากสถานการณ์ดงักล่าวด้วยการ พิจารณา
ทบทวนกระบวนการบริหารความเสีย่ง ทบทวนการให้สนิเช่ือใหมอ่ยา่งระมดัระวงัมากขึน้ รวมทัง้มีการปรับปรุงแผนรองรับการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง 

 
2. ความเสี่ยงจากการคุกคามทางไซเบอร์ 

 ภยัคกุคามทางไซเบอร์หรือการถกูโจมตีทางไซเบอร์ มีแนวโน้มที่จะเกิดและก่อให้เกิดความเสียหาย โดยความเสี่ยง
จากการโจมตีทางไซเบอร์อาจแบ่งได้เป็น 7 รูปแบบ เช่น Malware, Phishing, SQL Injection Attack, Cross-Site Scripting, 
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Session Hijacking and Man-in-the-Middle Attacks และ Credential Reuse ซึ่งอาจจะท าให้เกิดการหยดุการให้บริการของ
บริษัทได้ หรืออาจท าให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมลูที่จ าเป็น หรือ การร่ัวไหลหรือการสญูเสียหายของข้อมลู ซึ่งอาจสง่ผลเสียหาย
ตอ่บริษัทฯและลกูค้าของบริษัทฯได้ 
 บริษัทฯได้มีการวางแผน มีนโยบายและมาตรการบริหารความเสีย่งด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ครอบคลมุ การ
ประเมินความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง การควบคมุ แนวทางและขัน้ตอนในการลดความเสี่ยงซึ่งจะ
ประกอบด้วยการควบคมุเพื่อการป้องกนั การควบคมุเพื่อให้การตรวจสอบ การควบคมุเพื่อให้การชีแ้นะ และการควบคมุเพื่อ
การแก้ไข และก าหนดขอบเขตของการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อ้างอิงตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 และมีการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง 
    
ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจและอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถอืหุ้น 

1. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบียบที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ  
 กลุ่มบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจที่อยู่ภายใต้การก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งก ากับด้านธุรกิจให้สินเช่ือจาก
ใบอนญุาตประกอบธุรกิตเงินทนุ ใบอนญุาตประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากบั ใบอนญุาตประกอบธุรกิจสนิเช่ือ
รายยอ่ยเพื่อการประกอบอาชีพ และใบอนญุาตประกอบธุรกิจบริหารสนิทรัพย์ การประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัและ
นายหน้าประกันชีวิต ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับของส านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
นอกจากนีย้งัอยู่ภายใต้การก ากับจากส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และส านกังานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน  ซึง่อาจจะมีการเปลีย่นแปลงกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อพงึปฏิบตัิ ซึง่กลุม่บริษัทฯต้องปฏิบตัิ อาจ
ส่งผลต่อเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจและการแข่งขนั อาจส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบตัิงาน
บางอยา่งเพื่อให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจและผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทฯ 
 กลุ่มบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าวจึงได้มีการติดตามข่ าวสาร การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ต่างๆ 
ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงนัน้ๆ และรายงานตอ่คณะกรรมการเพื่อก าหนดมาตรการให้สอดคล้องกบั
กฎเกณฑ์ได้อยา่งเหมาะสมและทนักาล ส าหรับการประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องที่ต้องมีการตอ่อายใุบอนญุาตตามระยะเวลา เช่น
ใบอนญุาตนายหน้าประกนัวินาศภยัซึง่ครบก าหนดการต่ออายใุนเดือนสิงหาคม 2564 และใบอนญุาตนายหน้าประกนัชีวิตซึง่
จะครบก าหนดการตอ่อายใุนเดือนกรกฎาคม 2564 นัน้ กลุม่บริษัทฯได้ด าเนินการต่ออายใุบอนญุาตทัง้ 2 ฉบบัเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว 
 

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ("พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล") ได้เร่ิมบงัคบัใช้ตัง้แตเ่ดือน

พฤษภาคม 2562 โดยบทบญัญัติในส่วนที่เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลเดิมจะเร่ิมบงัคบัใช้ในวนัที่ 27 พฤษภาคม 
2563 อยา่งไรก็ตาม เนื่องจากการระบาดของโรคติดเชือ้โควิด- 19 รัฐบาลได้ผา่นร่างพระราชกฤษฎีกาเพื่อเลือ่นวนัเร่ิมบงัคบัใช้
ของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลออกไปจนถึงวนัที่ 1 มิถุนายน 2565 ทัง้นี ้พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบ และก าหนดข้อจ ากัดในการ
ด าเนินการกบัข้อมลูสว่นบคุคลโดยบคุคลซึง่ครอบครองข้อมลูสว่นบคุคล เนื่องจาก พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลมีขอบเขต
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การบังคับใช้ที่กว้าง และด้วยลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ท าให้บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติของพ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยหนึง่ในข้อก าหนดตามบทบญัญตัิดงักลา่วคือหน้าที่ในการแต่งตัง้
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากบริษัทฯ มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว บทลงโทษของ
ผู้ ฝ่าฝืน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลนัน้รวมถึงการชดใช้คา่สนิไหมทดแทน ซึง่ในบางกรณีอาจมีคา่สนิไหมทดแทนเพื่อการ
ลงโทษไม่เกินสองเท่าของความเสียหายที่เกิดต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนีย้งัมีการก าหนดให้มีความรับผิดทาง
อาญาและคา่ปรับในจ านวนที่สงู 

บทบญัญตัิของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลที่ใช้บงัคบัในหลายด้าน ประกอบกบัการท่ีหนว่ยงานก ากบัดแูลอาจ
ออกประกาศและก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่เก่ียวข้องลา่ช้า ท าให้เป็นการยากที่บริษัทฯ จะประเมินความเพียงพอของมาตรการ
ของบริษัทฯ ในการปฏิบตัิตามกฎหมาย นอกจากนี ้บริษัทฯ ไมส่ามารถรับประกันวา่ระบบคุ้มครองข้อมลูผู้ใช้และมาตรการทาง
เทคนิคของบริษัทฯ จะถือว่าเหมาะสมเพียงพอตามกฎหมายและกฎระเบียบที่ใช้บงัคบัในปัจจุบนัหรือในอนาคต อนึ่ง พ .ร.บ. 
คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล และบทบญัญัติทางกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลฉบบัใหม่ที่จะมีการประกาศใช้ อาจท าให้
บริษัทฯ ไม่มีความคลอ่งตวัในการด าเนินการกบัข้อมลูในธุรกิจของบริษัทฯ และอาจท าให้เกิดต้นทนุเพิ่มขึน้ในการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย หากมีการพบว่าบริษัทฯ ฝ่าฝืน พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล บริษัทฯ อาจได้รับบทลงโทษที่รุนแรง ไม่สามารถ
เข้าถึงทรัพย์สนิหรือข้อมลูที่จ าเป็นในการด าเนินธุรกิจรายวนั หรือเกิดความเสยีหายตอ่แบรนด์หรือช่ือเสยีงของบริษัทฯ ซึง่กรณี
เหล่านีอ้าจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของบริษัทฯ อย่างมี
นยัส าคญั ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ศกึษากฎหมายอยา่งถ่ีถ้วนและได้จดัหาผู้ให้บริการระบบข้อมลู เพื่อให้บริษัทฯ สามารถจดัการระบบ
ข้อมลูสว่นบคุคล ไมว่า่จะเป็นข้อมลูของลกูค้า คูค้่า ผู้ ถือหุ้น พนกังานและผู้ที่เก่ียวข้องให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 
3. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยทีางการเงนิในอนาคต 
ปัจจบุนั เทคโนโลยีทางการเงินมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยผู้ให้บริการทางการเงินได้พฒันาแอพพลเิคชัน่หรือ

เคร่ืองมือชนิดอื่นเพื่อการให้สินเช่ือในรูปแบบดิจิทลั ซึ่งมีความยืดหยุ่นในด้านบริการที่แตกต่างจากเดิม เช่น ผู้ประกอบอาชีพ
อิสระอนัเป็นกลุม่ที่เข้าถึงแหล่งเงินทนุยาก เนื่องจากไม่มีหลกัฐานของแหลง่ที่มาของรายได้ สามารถใช้ Digital Footprint ซึ่ง
เป็นพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินออนไลน์ มาเป็นข้อมลูในการขอสินเช่ือ  ท าให้ผู้บริโภคเข้าถึงแหลง่เงินทุนได้รวดเร็ว 
และสามารถท าธุรกรรมได้ตลอด 24 ชั่วโมง ท าให้ลดข้อจ ากัดด้านเวลาท าการหรือการเดินทางไปส านกังานของผู้ ให้บริการ
ทางการเงิน ตลอดจนสามารถเปรียบเทียบแหลง่เงินทนุได้ในเวลาอนัสัน้ ดงันัน้ หากบริษัทฯ ปรับตวัไมท่นัต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีแล้ว อาจท าให้บริษัทฯ ต้องสญูเสยีสว่นแบง่การตลาดจากการเข้ามาของผู้แขง่ขนัรายใหมท่ี่ปรับตวัได้ดีกว่าหรือ
เข้าถึงลกูค้าได้รวดเร็วกวา่  
 

4. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง คือ ความเสี่ยงที่บริษัทอาจไม่สามารถช าระหนีส้ิน และภาระผกูพนัได้เมื่อครบก าหนด 

เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์ให้เป็นเงินสด หรือไม่สามารถจดัหาเงินทนุได้เพียงพอภายในระยะเวลาที่ก าหนด และมี
ต้นทนุท่ีไมเ่หมาะสม ซึง่อาจจะท าให้เกิดความเสยีหายตอ่บริษัทได้ 
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บริษัทท าการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอย่างสม ่าเสมอ โดยการทบทวน ติดตาม และประเมินวิเคราะห์
สถานการณ์สภาพคล่องอย่างใกล้ชิดผ่านเคร่ืองมือต่างๆ ในการจัดสรรเงิน และรายงานฐานะทางการเงินประจ าวนัและ
น าเสนอตอ่กรรมการผู้จดัการทกุวนั และกรณีหากเกิดสถานการณ์ฉกุเฉินบริษัทจะได้จดัเตรียมแผนฉกุเฉินสภาพคลอ่งและแนว
วิธีปฏิบตัิงานเพื่อรองรับสถานการณ์ฉกุเฉินดงักลา่วรวมถึงท าการทดสอบแผนฉกุเฉินเป็นประจ า  

 
5. ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงแหล่งเงนิกู้ยมืจากสถาบันการเงนิ 
จากลกัษณะการประกอบธุรกิจให้สินเช่ือของกลุม่บริษัทฯ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง ผู้ ให้สินเช่ือจะต้องมี

แหล่งเงินทุนที่เพียงพอรองรับการด าเนินการ ทัง้นี ้ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2565 แหล่งที่มาของเงินทุนในการปล่อยสินเช่ือของ
กลุม่บริษัทฯ ได้แก่ 1) เงินกู้ยืมจากสถาบนัการเงิน 7 แห่ง 2) ตัว๋แลกเงิน   3) สว่นของผู้ ถือหุ้น และ 4) หุ้นกู้  โดย ณ วนัที่ 31 
ธันวาคม 2565 บริษัทฯ มียอดเงินกู้ยืมจากสถาบนัการเงินทัง้ 7 แห่งคงเหลือ 10,711.56  ล้านบาท หากพิจารณาสดัสว่นเงิน
กู้ยืมแยกตามสถาบนัการเงินพบว่า กลุม่บริษัทฯ พึ่งพิงสดัสว่นเงินกู้จากแต่ละสถาบนัการเงินสดัสว่นร้อยละ 0.00-6.00 ของ
แหล่งที่มาของเงินทุนรวม หากกลุ่มบริษัทฯ ไม่ได้รับเงินกู้ จากสถาบนัการเงินดงักล่าว ย่อมส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ 
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทฯ   

แม้ว่าบริษัทฯ จะกู้ ยืมเงินจากสถาบนัการเงินเป็นหลกั แต่ที่ผ่านมา กลุ่มบริษัทฯ มีการด าเนินงานและประวตัิการ
ช าระคืนเงินกู้ที่ดีมาโดยตลอด และไม่เคยถกูธนาคารเรียกช าระเงินกู้คืนก่อนก าหนด อนึ่ง เพื่อลดการพึ่งพิงแหลง่เงินทนุจาก
สถาบนัการเงิน บริษัทฯ ได้จดัหาแหลง่เงินทนุเพิ่มเติมโดยการออกและเสนอขายหุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธิ  รวม 6 ครัง้ จ านวนเงินรวม  
13,784.60 ล้านบาท เพื่อลดการพึง่พิงดงักลา่วลงได้ระดบัหนึง่  
 

6. ความเสี่ยงด้านการตลาดและกลยุทธ์ 
ความเสี่ยงจากการแข่งขันในอุตสาหกรรมสินเชื่อส่วนบุคคล, สินเชื่อส่วนบุคคลที่มีทะเบียนรถเป็น

หลักประกัน และสินเชื่อเช่าซือ้ ธุรกิจให้สินเช่ือสว่นบคุคล สินเช่ือทะเบียนรถ และสินเช่ือเช่าซือ้  มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงจาก
ทัง้ผู้ประกอบการรายเก่าซึ่งสว่นใหญ่เป็นบริษัทในกลุม่สถาบนัการเงินที่มีความได้เปรียบจากต้นทนุทางการเงินที่ต ่าและฐาน
ทุนขนาดใหญ่ ที่ต้องการเข้ามาในอุตสาหกรรมเนื่องจากมองเห็นอตัราผลตอบแทนที่สงู เช่น ธนาคารพาณิชย์หรื อบริษัทใน
เครือธนาคาร บริษัทเช่าซือ้หรือลีสซิ่ง ประกอบกับธุรกิจสินเช่ือทะเบียนรถ และธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้ เป็นธุรกิจที่ไม่ต้องมีการ
ลงทนุในเคร่ืองมือ และอปุกรณ์ส าหรับการด าเนินงานเป็นจ านวนมาก และไม่จ าเป็นต้องได้รับอนญุาตจากหน่วยงานใด ท าให้
ผู้ประกอบการรายใหม่สามารถเข้ามาแข่งขนัได้โดยไม่มีข้อจ ากดั เพียงมีแหลง่เงินทนุส าหรับการปลอ่ยสินเช่ือเท่านัน้ ท าให้มี
คูแ่ขง่รายใหมเ่ข้ามาในอตุสาหกรรมมากขึน้ นอกจากการแขง่ขนัจากผู้ประกอบรายใหม่แล้วยงัมีการแขง่ขนัจากผู้ประกอบราย
เดิมในอตุสาหกรรมที่ต่างใช้กลยทุธ์ทางการตลาดเช่น การให้วงเงินสินเช่ือที่สงูขึน้ ขยายระยะเวลาผ่อนช าระ อตัราดอกเบีย้ที่
ต ่าเพื่อดงึดดูลกูค้าให้มาใช้บริการ 

อยา่งไรก็ดี ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจให้สนิเช่ือไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัการมีแหลง่เงินทนุท่ีเพียงพอเพียงอยา่งเดยีว 
การท่ีกลุม่บริษัทฯ มีประสบการณ์ในธุรกิจนีม้านานกวา่ 40 ปี ท าให้รู้จกักลุม่ลกูค้าเปา้หมายเป็นอยา่งดี มีบริการท่ีเข้าถึงความ
ต้องการของลกูค้า อีกทัง้ในระหวา่งปี 2564 บริษัทฯได้มีการร่วมลงทนุกบัธนาคารออมสนิ ในบริษัทเงินสดทนัใจ ท าให้บริษัทมี
พนัธมิตรในการด าเนินธุรกิจ มีสาขาและการให้บริการท่ีครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ โดยข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 กลุม่
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บริษัทฯ มีสาขาเปิดให้บริการจ านวน  5,316 สาขา และสาขาของธนาคารออมสนิท่ีให้บริการสนิเช่ือทะเบียนรถอีก 1,055 สาขา 
มีการให้บริการรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีระบบฐานข้อมูลลกูค้าขนาดใหญ่และความเช่ียวชาญในการพิจารณา
สินเช่ือและการติดตามช าระคา่งวด ท าให้กลุม่บริษัทฯ มีความได้เปรียบผู้ประกอบการรายอื่นและสามารถพิจารณาสินเช่ือได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนี ้ธนาคารพาณิชย์หรือบริษัทในเครือธนาคาร  จะเน้นการปลอ่ยสนิเช่ือส าหรับตลาดรถยนต์ใหม่ 
หรือกลุม่ลกูค้าเกรดเอ  สว่นบริษัทเช่าซือ้หรือลสีซิ่ง เน้นการให้บริการแก่ผู้ ต้องการซือ้รถใหม ่หรือรถมือสอง ส าหรับลกูค้าตลาด
บนหรือกลาง ในขณะท่ีกลุม่บริษัทฯ เน้นธุรกิจการให้บริการสนิเช่ือทะเบียนรถ บ้านและโฉนดที่ดิน กบัผู้ที่มีความต้องการใช้เงิน
ซึง่อาจไมส่ามารถเข้าถึงบริการของธนาคารพาณิชย์หรือบริษัทในเครือธนาคาร แตม่ีกรรมสทิธ์ิในทรัพย์สนิ รถ ท่ีดิน  

 
ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัยและประกันชีวิต บริษัทฯ เผชิญกบัการแขง่ขนัใน

ระดบัสงูในทกุด้านของการประกอบธุรกิจ และคาดวา่การแขง่ขนัดงักลา่วจะเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะจากข้อเท็จจริงที่วา่ตลาดธุรกิจ
สินเช่ือผู้บริโภคและธุรกิจนายหน้าประกนัภยัในประเทศไทยมีการแข่งขนัสงู ธุรกิจนายหน้าประกนัภยัของบริษัทฯ  บริษัทฯ 
แขง่ขนักบัผู้ประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัภยัจ านวนมากทัง้ระดบัเลก็และระดบัใหญ่ เนื่องจากตลาดธุรกิจนายหน้าประกนัภยั
ของประเทศไทยมีลกัษณะกระจายตวัสงู  โดยบริษัทนายหน้าประกนัภยัชัน้น าขนาดใหญ่อาจมุง่เน้นไปยงักลุม่ลกูค้าของบริษัท
ประกนัภยั ในตลาดโดยตรง ซึ่งอาจเป็นการแข่งขนัโดยตรงกบับริษัทฯ ขณะที่บริษัทนายหน้าประกนัภยัขนาดเล็กกว่า รวมถึง
บริษัทที่เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี อาจสามารถน าเสนอบริการใหม่ๆ ที่แข่งขนักบับริษัทฯ ซึ่งสามารถท าให้เป็นที่ยอมรับจาก
ตลาดได้อยา่งรวดเร็ว 

บริษัทฯ มีช่องทางการขายผ่านสาขาของบริษัท ซึ่งมีอยู่ 5,316 สาขาทัว่ประเทศ รวมทัง้ให้บริการผ่อนช าระค่าเบีย้
ประกันภัยสูงสุด 12 เดือนโดยไม่คิดดอกเบีย้ เป็นทางเลือกให้กับลูกค้าได้เข้าถึงบริการประกันภัยได้ง่ายขึน้ เป็นการเพิ่ม
ศกัยภาพในการแขง่ขนัได้มากขึน้ 

 
7. ความเสี่ยงด้านเครดิต 
ความเสี่ยงจากแนวโน้มการเกิดหนีสู้ญสูงขึน้ การด าเนินธุรกิจให้สินเช่ือทะเบียนรถและสินเช่ือเช่าซือ้ในปัจจบุนั

ไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคมุโดยหน่วยงานของภาครัฐ หรือกฎหมายพิเศษใดๆ ท าให้ผู้ประกอบการในธุรกิจดงักลา่วสามารถ
ขยายธุรกิจได้อยา่งเต็มที่ตามศกัยภาพของบริษัทเอง ธุรกิจนีจ้ึงมีความเสีย่งจากสนิเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (“NPL”) หากขาด
ความระมดัระวงัในการพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือ หรือขาดระบบการควบคมุภายในท่ีดี 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการพิจารณาสินเช่ืออย่างเข้มงวดทุกขัน้ตอนรวมทัง้ให้ความส าคญักบั
คุณภาพของสินเช่ือโดยการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและผู้ ค า้ประกัน มีรายงานประเมินผลการตรวจสอบที่ใช้พิจารณา
ความสามารถในการผ่อนช าระหนีข้องลูกค้า โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2565 กลุ่มบริษัทฯ มีสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
จ านวน  1,385.27  ล้านบาท ปรับตวัเพิ่มขึน้จาก 1,248.59  ล้านบาท ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2564 หากพิจารณาเปรียบเทียบ
อตัราสว่นสินเช่ือที่ไมก่่อให้เกิดรายได้ตอ่สนิเช่ือรวม พบว่ามีสดัสว่นท่ีลดลงร้อยละจาก 3.71  ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2564  เป็น
ร้อยละ 2.51  ณ วนัที่ 31 ธันวาคม  2565 ส าหรับการตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ณ วนัที่ 31 ธันวาคม  2564 และ 31 ธันวาคม 
2565 กลุม่บริษัทฯ ตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเทา่กบั 608.83 ล้านบาท และ 656.14  ล้านบาท ตามล าดบั หรือคิดเป็นอตัราสว่น
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่สนิเช่ือรวม เทา่กบัร้อยละ 1.81 และ 1.19 ตามล าดบั แม้วา่คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจะต ่ากวา่สินเช่ือที่
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ไม่ก่อให้เกิดรายได้ แต่เนื่องจากลกัษณะการให้สินเช่ือของกลุ่มบริษัทฯ เป็นการให้สินเช่ือที่มีหลกัประกนัและอตัราสว่นการ
ปลอ่ยสินเช่ือตอ่หลกัประกนั (LTV) ต ่าเพียงร้อยละ 30-70 กลุม่บริษัทฯ ได้พิจารณาแล้วเห็นวา่ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพียงพอ
และเหมาะสมกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจ  

 
หนว่ย: ล้านบาท 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2563 
สนิเช่ือที่ไมก่่อให้เกิดรายได้ (NPL)/1 1,385.27 1,248.59 1,479.91 
สนิเช่ือรวม/2 55,270.00 33,689.00 39,459.00 
% อัตราส่วน NPL ต่อสินเชื่อรวม 2.51 3.71 3.75 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 656.14 608.83 1,187.66 
% อัตราส่วนค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญต่อสินเชื่อ
รวม 

1.19 1.81 3.01 

หมายเหต ุ/1 สนิเช่ือที่ไมก่่อให้เกิดรายได้ หมายถึง สนิเช่ือที่กลุม่บริษัทฯ หยดุรับรู้รายได้ ตามนโยบายการรับรู้ 
      รายได้  

/2  สนิเช่ือรวม หมายถึง ยอดหนีต้ามสญัญาเงินกู้  และสญัญาเช่าซือ้หกัดอกเบีย้ที่ยงัไมถื่อเป็นรายได้ 
 
ความเสี่ยงจากการไม่สามารถติดตามหลักประกันได้ เนื่องจากหลกัประกนัสนิเช่ือโดยสว่นใหญ่ของกลุม่บริษัทฯ 

เป็นสงัหาริมทรัพย์ ได้แก่ รถยนต์ รถจักรยานยนต์ ซึ่งมีความยากในการติดตามหลกัประกันหากลูกค้าค้างช าระค่างวด 
มากกวา่หลกัประกนัประเภทอสงัหาริมทรัพย์อื่นๆ เช่น บ้าน ที่ดิน เป็นต้น หากกลุม่บริษัทฯ ไมส่ามารถติดตามหลกัประกนัเพื่อ
น ามาขายและช าระหนีไ้ด้ ก็จะสง่ผลกระทบทางลบตอ่ธุรกิจ ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทฯ โดยตรง  

เพื่อลดความเสีย่งดงักลา่ว กลุม่บริษัทฯ จึงมีนโยบายการปลอ่ยสนิเช่ือให้กบับคุคล และ/หรือหลกัประกนั และ/หรือผู้
ค า้ประกันที่มีที่อยู่หรือภูมิล าเนาในพืน้ที่ /เขตที่สาขาของกลุ่มบริษัทฯ ตัง้อยู่และยงัก าหนดให้พนกังานสาขาที่ประจ าในเขต
ตรวจสอบข้อมลู ณ สถานที่จริงเพื่อยืนยนัที่อยู่ของหลกัประกนัว่าตรงกบัที่ลูกค้าแจ้งหรือไม่ ในกรณีที่ลกูค้าค้างช าระค่างวด 
กลุ่มบริษัทฯ ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ประจ าสาขาออกส ารวจและติดตามหลกัประกันโดยไม่ชักช้าเพื่อลดโอกาสที่ลกูค้าจะน า
หลกัประกันออกนอกพืน้ที่ อีกทัง้การมีเครือข่ายสาขาจ านวนมากกว่า 5,000 สาขา ครอบคลมุทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ ท าให้
สามารถช่วยติดตามหลกัประกนัได้อีกทางหนึง่ 

 
8. ความเสี่ยงด้านปฏิบัตกิาร 
ความเสี่ยงที่จะเกดิความเสียหายจากการทุจริตของพนักงานสาขา กลุม่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้สนิเช่ือ

ทะเบียนรถ สนิเช่ือเชา่ซือ้ สนิเช่ือสว่นบคุคลแบบไมม่ีหลกัประกนั และการขายประกนัภยั ซึง่กลุม่บริษัทฯ กระจายอ านาจ
อนมุตัิวงเงินให้ผู้จดัการสาขาสามารถอนมุตัิและจา่ยเงินให้แก่ลกูค้าได้ทนัทีในกรณีที่ไมเ่กินอ านาจอนมุตัิ และในกรณีที่ลกูค้า
มาผอ่นช าระคา่งวดที่สาขา เจ้าหน้าที่การเงินประจ าแตล่ะสาขาจะเป็นผู้ รับเงินสดจากลกูค้า จากลกัษณะดงักลา่วกลุม่บริษัท
จึงอาจเผชิญความเสีย่งจากการทจุริตของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ 
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กลุม่บริษัทตระหนกัถึงโอกาสในการเกิดเหตกุารณ์ดงักลา่ว จึงได้วางระบบควบคมุภายในเพื่อตรวจสอบสาขาโดยการ
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนบัสนุน โดยมีเจ้าหน้าที่จากส่วนกลางสอบทานการปล่อยสินเช่ือกบัลกูค้ าทุกครัง้ที่
ได้รับสินเช่ือจากกลุ่มบริษัท เพื่อยืนยนัว่าลกูค้าได้รับเงินครบตามสญัญาและในทุกครัง้ที่ลกูค้ามาผ่อนช าระค่างวดที่สาขา
เจ้าหน้าที่จะต้องออกใบเสร็จรับเงินจากระบบข้อมลูการให้กบัลกูค้าอีกทัง้ทางส านกังานใหญ่มีระบบการเฝา้ระวงัหากสาขามี
ยอดรับช าระเงินจากลกูค้ารวมเกินระดบัท่ีบริษัทก าหนด ทางส านกังานใหญ่จะแจ้งให้สาขาน าฝากเงินเข้าธนาคาร นอกจากนี ้
กลุ่มบริษัทฯ ยงัมีหน่วยงานตรวจสอบสาขาท าหน้าที่ออกปฏิบตัิงานสุ่มตรวจสอบการปล่อยสินเช่ือและการรับ -จ่ายเงินของ
สาขาเป็นประจ า โดยมาตรการตา่งๆ และระบบงานที่บริษัทฯ วางไว้จะช่วยจ ากดัความเสยีหายที่จะเกิดขึน้ไว้ในระดบัที่ไมเ่ป็น
สาระส าคญัตอ่ผลประกอบการ อีกทัง้บริษัทฯ มีมาตรการให้พนกังานท่ีสามารถรับเงินจากลกูค้าหรือจ่ายเงินให้แก่ลกูค้าต้องมี
เงินประกนัหรือบคุคลค า้ประกนัการท างาน 

ความเสี่ยงจากสัญญาและหลักประกันสูญหายหรือได้รับความเสียหายจากอัคคีภัย สญัญาสินเช่ือและ
หลกัฐานแสดงกรรมสิทธ์ิในหลกัประกนัถือเป็นสินทรัพย์หลกัในการด าเนินธุรกิจบริการสินเช่ือ เน่ืองจากในกรณีท่ีลกูค้าค้าง
ช าระคา่งวดเกินก าหนด กลุม่บริษัทฯ จ าเป็นต้องใช้หลกัฐานดงักลา่วในการด าเนินคดีทางกฎหมาย หากในกรณีที่หลกัฐานการ
ให้สินเช่ือสญูหายหรือได้รับความเสียหายจากอคัคีภยัอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจและผลการด าเนินงานของกลุ่ม
บริษัทฯ  

กลุม่บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความเสี่ยงจากเหตดุงักลา่ว และมีมาตรการในการลดความเสี่ยงโดยจดัให้มีห้องเก็บเอกสาร
ส าคญั  เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจเนื่องจากเป็นสนิเช่ือที่มีระยะเวลาการให้สนิเช่ือที่สัน้ และวงเงินสนิเช่ือ
ที่ต ่า โดยห้องเก็บเอกสารส าคญัมีการควบคมุการเข้าออกที่รัดกุมและมีการท าประกนัอคัคีภยัโดยเจ้าของสถานที่ นอกจากนี ้
กลุม่บริษัทฯ ยงัมีนโยบายการเก็บเอกสารทัง้หมดในรูปข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ และมีการส ารองข้อมลูทัง้หมดเป็นประจ าทกุวนัไว้
ในอีกสถานท่ีหนึง่ เพื่อปอ้งกนัการสญูหายหรือการได้รับความเสยีหายจากภยัตา่งๆ 

 
9. ความเสี่ยงจากการที่กลุ่มผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ถอืหุ้นมากกว่าร้อยละ 45 
ณ วนัที่ 17  พฤษภาคม  2565  กลุม่แก้วบตุตาซึ่งประกอบด้วย นางสาวธิดา แก้วบตุตา นางสาวดวงใจ แก้วบตุตา 

นายฉตัรชยั แก้วบตุตา และนางจริยา แก้วบตุตา เป็นกลุม่ผู้ ถือหุ้นใหญ่ถือหุ้นรวมกนัร้อยละ 45.76 ของทนุช าระแล้ว ซึง่สดัสว่น
การถือหุ้นดงักลา่ว สง่ผลให้กลุม่แก้วบตุตามีอ านาจในการควบคมุ และมีอิทธิพลในการตดัสนิใจ และสามารถควบคมุเสยีงข้าง
มากในที่ประชุมผู้ ถือหุ้นได้ ดงันัน้ ผู้ ถือหุ้นรายอื่นของบริษัทฯ อาจมีความเสี่ยงในการรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อถ่วงดลุและ
ตรวจสอบเร่ืองที่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่เสนอในที่ประชมุได้ 

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากโครงสร้างบริษัทฯ พบว่าโครงสร้างบริษัทฯ มีการก าหนดขอบเขตอ านาจ หน้าที่ และ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชดุตา่งๆ ไว้อย่างชดัเจน และโปร่งใส และมีการก าหนดมาตรการการท ารายการที่เก่ียวโยง
กับกรรมการ ผู้ ถือหุ้นใหญ่ ผู้บริหาร รวมถึงบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ซึ่งบุคคลดังกล่าวไม่มีสิทธิออกเสียงในการอนุมตัิ
รายการนัน้ๆ รวมทัง้การจดัให้มีคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความอิสระเข้าร่วมพิจารณาและตดัสินใจ เพื่อความโปร่งใสและ
เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ผู้ ถือหุ้นวา่โครงสร้างการจดัการของบริษัทฯ มีการถ่วงดลุอ านาจและการบริหารงานท่ีมีประสทิธิภาพ 
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การเสริมสร้างความพงึพอใจของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง 
 
ความท้าทาย 
 จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ณ ปัจจบุนัมีการด าเนินการแขง่ขนัทางธุรกิจที่สงู “โดยบริษัท ศรีสวสัดิ์ คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากัด มหาชน” เล็งเห็นช่องทางของด าเนินธุรกิจที่ต้องการที่จะเข้าถึงลกูค้ามากยิ่งขึน้ โดยการมุ่งเน้นการท าธุรกิจให้เข้าถึง
ชุมชนและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของลูกค้า เพื่อเข้าใจและรับรู้ปัญหาของสงัคมและชุมชน และบริษัท พร้อมที่จะเข้าไปเป็น
สว่นนงึในการแก้ปัญหา และพร้อมที่จะผลกัดนั เศรษฐกิจและสงัคมให้ควบคูก่นัไปกบัธุรกิจที่เติบโตขึน้ 
 
แนวทางการด าเนินงาน 
 บริษัท ด าเนินธุรกิจประเภทไฟแนนซ์ เราจึงมุง่มัน่ใสใ่จลกูค้ามาเป็นอนัดบั 1 เพราะเรารู้วา่การเติบโตของธุรกิจนัน้มา
จากลกูค้าชัน้ดีของเราและเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัให้ธุรกิจก้าวไปข้างหน้า ดงันัน้การน าเสนอผลิตภณัฑ์ที่เหมาะสม
ส าหรับลกูค้า การสร้างทางเลือกให้ลกูค้าได้เลือกอย่างหลากหลาย โดยการให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาที่มีคุณภาพของ
พนกังานจึงเป็นสิ่งที่บริษัท ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัต้นๆ การเข้าใจลกูค้าด้วยความใส่ใจในการให้บริการและคิดเสมอว่า
ลกูค้าต้องได้รับสิ่งที่ดีที่สดุทัง้ในแง่ผลิตภณัฑ์และการบริการที่มีความรวดเร็วทันใจและมีคณุภาพ จึงถกูก าหนดไว้เป็นคา่นิยม
องค์กรใน 2 ตวัแรกคือรวดเร็ว ทนัใจ  เข้าใจลกูค้า นอกจากนี ้บริษัท ยงัมีนโยบายมุ่งเน้นพฒันาขยายธุรกิจให้เติบโตขึน้เสมอ
ตามสภาพการแข่งขนัทางการตลาดที่รุนแรงในปัจจุบัน ไม่หยุดพฒันาธุรกิจเพื่อต่อยอดความส าเร็จต่อไปยิ่งขึน้เ ร่ือยๆ ใน
อนาคต  

แนวทางการเสริมสร้างความพงึพอใจในการบริการ 
1. การส ารวจหาความคาดหวงัพฤติกรรมและความพงึพอใจของลกูค้าที่มีตอ่สนิค้าและการบริการของบริษัท 
2. การก าหนดเปา้หมายและทิศทางขององค์กรในแง่ของพฤติกรรมและความพงึใจของลกูค้า 
3. การก าหนดกลยทุธ์ในการสร้างความพงึพอใจของลกูค้าที่มีตอ่สนิค้าและการบริการ 
4. การพฒันาคณุภาพและความสมัพนัธ์ของพนกังานท่ีมีตอ่ลกูค้า 
5. การน ากลยทุธ์การส ารวจพฤติกรรมและความพงึพอใจของลกูค้าที่มีตอ่สนิค้าและบริการของบริษัทไปปฏิบตัิและ

ประเมินผล 
 
ช่องทางการรับฟังเสียงสะท้อนจากลูกค้า 

บริษัทเปิดรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากลกูค้า เพื่อน ามาปรับปรุงพฒันาผลติภณัฑ์และการบริการ ผา่นช่อง
ทางการสือ่สาร 3 ทาง ได้แก่  
 
 
 
 
 
 

Call Center: 1652 
 
Facebook: ศรีสวัสดิ์ เงนิสดทนัใจ 

 
LINE@: ศรีสวัสดิ์ 
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จ านวนเสียงสะท้อนจากลูกค้า ปี 2565  
 

ในปี 2565 ได้รับข้อร้องเรียนจากลกูค้าทัง้หมด 613 ราย แบง่ป็น 19 เร่ือง โดยข้อร้องเรียนทัง้หมด ทางบริษัทสามารถ
ปิดประเด็นข้อร้องเรียนได้หมดทกุราย 
  

 
 

 ส าหรับข้อร้องเรียนที่มีประเด็นอยู่ในสื่อ เก่ียวกบักรณีท่ีสภาองค์กรของผู้บริโภคจดัแถลงข่าวท่ีมีการพาดพึงถึง
การด าเนินงานของบริษัท ปัจจุบนั บริษัทได้พูดคยุท าความเข้าใจกบัคู่กรณีเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ซึง่กรณีท่ีเกิดขึน้ เกิด
จากความเข้าใจข้อมลูคลาดเคลื่อนของสื่อการตลาด อยา่งไรก็ดี บริษัทได้พิจารณาทบทวนวิธีการและช่องทางการให้ข้อมลู
และก าหนดเง่ือนไขการได้รับสิทธิดงักล่าว รวมถึงโปรโมชัน่อื่น เพ่ือป้องกนัการเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อน ส่วนเร่ืองท่ีมีการ
ขายประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยัพ่วงโดยไม่ให้สิทธิปฏิเสธและมีการระบบุริษัทประกนันัน้ ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการ
ตรวจสอบของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 
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กระบวนการจัดการเสียงสะท้อนจากลูกค้า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การส ารวจความพึงพอใจจากลูกค้า 
 บริษัทได้ท าการส ารวจความพงึพอใจของลกูค้าที่มีตอ่สนิค้าและบริการ เพื่อรวบรวมข้อมลูความต้องการเพื่อวดัระดบั
ความพึงพอใจ ซึ่งถือเป็นการรับประกันว่าลกูค้าจะได้รับการบริการที่รวดเร็ว และผลิตภณัฑ์ที่ตรงตามความต้องการ ผ่าน
ช่องทาง Call Center โดยมีหวัข้อในการส ารวจ ดงันี ้ 

1. บริษัทมีผลติภณัฑ์ที่หลากหลาย เหมาะสมกบัความต้องการ (Product) 
2. ท าเลที่ตัง้ของสาขาเข้าถึงได้ง่าย หาได้ง่าย และสะดวกตอ่การเดินทาง (Place) 
3. บริษัทให้ข้อมลูขา่วสาร โปรโมชัน่ รวมถึงข้อเสนอสทิธิพิเศษอื่นๆ ได้อยา่งชดัเจน ครบถ้วนและทัว่ถึงทกุช่องทาง 
(Platform/ Press) 

4. พนกังานให้บริการได้อยา่งรวดเร็ว ถกูต้อง และมีความเอาใจใสเ่ป็นอยา่งดี (People) 
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ผลส ารวจความพึงพอใจ 
  ในปี 2565 บริษัทได้ส ารวจและและประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าที่มีผลต่อสินค้าและบริการ จากการโทร
สอบถามลูกค้าของบริษัท ผลส ารวจคือ ลูกค้ามีความพึงพอใจในภาพรวม ร้อยละ 91.25 โดยมีความพึงพอใจเร่ืองการ
ให้บริการได้อยา่งรวดเร็ว ถกูต้อง ร้อยละ 93.75 ความพึงพอใจเร่ืองการให้ข้อมลูข่าวสาร โปรโมชัน่ รวมถึงข้อเสนอสิทธิพิเศษ
อื่นๆ ได้อย่างชดัเจน ครบถ้วน และทัว่ถึงทกุช่องทาง ร้อยละ 88.06 ความพึงพอใจเร่ืองท าเลที่ตัง้ของสาขาเข้าถึงได้ง่าย หาได้
ง่าย สะดวกตอ่การเดินทาง ร้อยละ 94.62 และความพงึพอใจเร่ืองการผลติภณัฑ์ที่หลากหลาย เหมาะสมกบัความต้องการ ร้อย
ละ 88.54 
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การบริหารจัดการด้านความพึงพอใจของลูกค้า  

 การรับฟังความคิดเห็นและการส ารวจตรวจสอบการให้บริการของพนักงาน  
บริษัทจดัให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของลกูค้าผา่นช่องทางตา่งๆ เช่น เว็บไซต์บริษัท, ศนูย์บริการลกูค้า Call 

center, การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการในสาขา , การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการผ่านการ
โทรศพัท์สอบถามลกูค้าที่ใช้บริการวา่ให้มัน่ใจวา่ลกูค้าได้รับบริการที่ถกูต้องตามข้อก าหนด มาตรฐาน  การส ารวจในรูปแบบที่
หลากหลายนีเ้พื่อให้ประเมินความพึงพอใจของลกูค้าได้ครอบคลมุทุกมิติ สามารถวดัระดบัความพึงพอใจและความผูกพนั
ระยะยาวที่ลกูค้ามีต่อบริษัท การรับฟังความคิดเห็นและการส ารวจตรวจสอบดงักลา่วเป็นช่องทาง ส าคญัที่ช่วยให้บริษัทได้รับ
ทราบและเข้าใจสภาพปัญหาที่เกิดขึน้ ท าให้สามารถปรับปรุงการให้บริการได้อยา่งตรงจดุ ทนัเวลาเพื่อสร้างความพงึพอใจและ
ประทบัใจแก่ลกูค้าอยา่งสงูสดุ และถือเป็นหนึง่ในวิธีการสร้างการมีสว่นร่วมกบัผู้มีสว่นได้เสยีอีกด้วย 

 
 การจัดการบริหารข้อร้องเรียน  

ตามแนวปฏิบตัิเมื่อได้รับการร้องเรียนจากลกูค้าที่ใช้บริการสาขาของ บริษัท ผู้จดัการสาขาต้องติดต่อลกูค้าเพื่อให้
ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าโดยเร็ว รวมถึงต้องน าข้อร้องเรียนที่ได้รับไปวางแผน ปรับปรุงการด าเนินงานในสาขา
เพื่อไมใ่ห้เกิดเหตกุารณ์นัน้ๆ ซ า้ขึน้อีก นอกจากนี ้บริษัทจดัให้มีทีมงาน after call service สว่นกลางท าหน้าที่โทรศพัท์หาลกูค้า
เพื่อสอบถามความคิดเห็นหลงัจากได้รับการช่วยเหลือเรียบร้อยแล้ว เพื่อให้แน่ใจว่าลกูค้าพึงพอใจกับการช่วยเหลือดงักลา่ว 
ทัง้นีล้กูค้าสามารถแจ้ง เร่ืองร้องเรียนผา่นช่องทางตดิตอ่สือ่สาร อาทิ เว็บไซต์บริษัท, ศนูย์บริการลกูค้า Call center และ Social 
media (Facebook: ศรีสวสัดิ์ เงินสดทนัใจ Line@: ศรีสวสัดิ)์ เป็นต้น  
 

 การพัฒนาศักยภาพการให้บริการของพนักงานและยกระดับมาตรฐานการบริการ  
บริษัท มีการพฒันาศกัยภาพการให้บริการของพนกังานและยกระดบั มาตรฐานการบริการ ผา่นหลากหลายโครงการ

ที่ส าคญั ดงันี ้

88.54%

94.62%

88.06%

93.75%

ผลิตภัณฑ์

ท าเลที่ตัง้

การให้ข้อมูล

การบริการ

ความพึงพอใจของลูกค้า

91.25% 

ภาพรวมระดับความพึงใจของลูกค้า 
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1. การจัดตัง้ HR Learning Hub – ศูนย์การเรียนรู้และวิทยากรประจ าภูมิภาค โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อให้การ
พฒันาพนกังานเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และทัว่ถึงโดยด าเนินการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานสาขาผ่านวิทยากรประจ าศูนย์
การเรียนรู้ของแตล่ะภมูิภาคซึง่จะช่วยให้พนกังานสาขามีความรู้ในการท างานอยา่งรวดเร็วตัง้ช่วงเร่ิมต้นการท างาน นอกจากนี ้
วิทยากรประจ าศูนย์การเรียนรู้ประจ าภูมิภาค ยงัท าหน้าที่เป็น Sales Coaching เพื่อติดตามผลการท างาน ทดสอบความรู้ 
และประเมินคณุภาพการให้บริการของพนกังานสาขาอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้มัน่ใจวา่คณุภาพการให้บริการของพนกังานสาขาศรี
สวสัดิ์ทัว่ประเทศจะมีมาตรฐานเดียวกนั 
 การปฏิบัติหน้าที่ของวิทยากรประจ าศูนย์การเรียนรู้ของแต่ละภูมิภาคจะมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา functional skills 
ให้กบัพนกังานสาขาไม่วา่จะเป็น การพฒันาด้านความรู้ในงาน  เทคนิคการครองใจลกูค้า ความรู้ด้านผลิตภณัฑ์ต่างๆ  ซึ่งจะ
ควบคู่ไปกับการพัฒนา management skill และ leadership skills โดยทีมฝึกพัฒนาบุคลากรส่วนกลาง ที่จะทีการเชิญ
วิทยากรจากภายนอกมาเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กบัพนกังานในระดบับริหาร และหวัหน้างาน โดยในแตล่ะปีมีพนกังาน
เข้าร่วมกิจกรรมโดยรวมกวา่ 5,000 คน 
 

 
 

 

2. การส ารวจและประเมินความรู้พนักงานในเร่ืองการจัดสินเชื่อและประกันภัย และผลักดันให้พนักงานมี
ใบอนุญาตนายหน้าประกันชีวิตและใบอนุญาตนายหน้าประกันวินาศภัย เป็นกิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อเพิ่มความรู้ให้กบั
พนกังานใน เร่ืองสนิเช่ือและประกนัภยั โดยทีมประกนัภยัและทีมฝึกอบรมจะจดัสง่ข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ประกนัภยัที่บริษัท
ขาย และก าลงัได้รับความสนใจในขณะนัน้ (Hot Product) ให้พนกังานสาขาได้ศกึษาผ่านสื่อการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็น Google Meet, Hand out, Line@  หลงัจากนัน้จะส่ง Link ค าถามเพื่อให้พนกังานตอบค าถามในระยะที่ก าหนด  หาก
พนักงานมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน ทีมประกันภัยและทีมฝึกอบรมจะโทรติดต่อพนักงานนัน้ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจกับ
พนกังานทนัที เพื่อให้มัน่ใจว่าพนกังานจะสามารถให้ ข้อมลูที่ถกูต้องกบัลกูค้าตอ่ไป โดยทีมประกนัภยัและทีมฝึกอบรมจะท า
การสรุปประเมินผลคะแนนและรายงานผลกิจกรรมต่อผู้บริหารสายงานฯ ผู้จดัการภาค และผู้จดัการสาขาให้รับทราบ และมี
การมอบรางวลัให้แก่พนกังานท่ีได้รับผลคะแนนดีมาก เพื่อเป็นก าลงัใจให้แก่พนกังานในสาขานัน้ตอ่ไป  
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3. เสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า จริงจังและต่อเน่ือง บริษัท เล็งเห็นถึงความส าคญัของการให้บริการลกูค้า
และสร้างความสมัพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ดังนัน้จึงมีฐานลูกค้าที่ไว้ใจและมาใช้บริการกับบริษัท เป็นประจ า (Brand Loyalty) 
นอกจากนัน้ยงัเลง็เห็นถึงรากฐานความส าคญัของชมุชน (Local point) ที่จะต้องเติบโตไปพร้อมกนัอยา่งยัง่ยืน บริษัทจึงมุง่เน้น
การท าการตลาดเพื่อชมุชนและสงัคม (Corporate Social Responsibility) โดยมีการจดักิจกรรมเดินตลาด จดับธู แจกสิ่งของ
เคร่ืองใช้และอุปกรณ์ทางการตลาดให้กับพ่อค้าแม่ค้าตามชุมชนและบริเวณตลาดนดั มีการประชาสมัพนัธ์และแนะน าให้
ค าปรึกษาทางการเงินแก่ประชาชนทัง้พ่อค้าแม่ค้าและคนที่สญัจรผ่านมาในตลาด ช่วยเสริมสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่
ถูกต้องแก่ชุมชนในแนวคิดธุรกิจไฟแนนซ์ พร้อมทัง้เป็นการสร้างฐานลกูค้าที่มัน่คงและเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีให้กบั
ลกูค้าโดยเร่ิมต้นจากชมุชน สงัคม รอบตวั  
 

   
 

บริษัท มุ่งสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลกูค้า ทัง้นีเ้พื่อปรับปรุงกระบวนการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างตอ่เนื่องการรับฟัง
เสียง ของลกูค้าเพื่อติดตามความสนใจและความคิดเห็นที่มีตอ่การให้บริการจึงเป็นเร่ืองส าคญั ทัง้นีใ้นแต่ละไตรมาสจะมีการ
สื่อสาร ความคิดเห็นที่มีต่อการบริการจากลกูค้าผ่านช่องทางภายในไปยงัทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นผู้จัดการภาค ผู้จัดการเขต 
เพื่อให้มัน่ใจวา่ข้อมลูดงัจะไปถึงพนกังานในทกุสาขา และก าหนดให้เสียงสะท้อนจากลกูค้าเป็นตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานหลกั
ของสาขารวมถึงส านกังานใหญ่อีกด้วย 
 

4. การส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัล ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจปัจจุบนัซึง่ก าลงัเปลี่ยนถ่ายเข้าสูย่คุของ
ดิจิตอลและการพัฒนาของเทคโนโลยีที่มีรูปแบบใหม่ๆ ให้ล า้สมัยยิ่งขึน้ ท าให้การด าเนินธุรกิจจะต้องมีการปรับตัวและ
เปลี่ยนแปลงไปตามยคุที่ทกุอย่างนัน้จะต้องมีความรวดเร็ว ทนัเวลา มีประสิทธิภาพ และตรงตามความพึงพอใจของลกูค้าให้
มากที่สดุ โดยบริษัท เลง็และให้ความส าคญัใสใ่จในลกูค้าและต้องการให้ลกูค้าของเรานัน้มีช่องทางการใช้บริการและเข้าถึงได้
อยา่งสะดวกสบาย เราจึงมีช่องทางเลอืกในการช าระคา่งวดส าหรับลกูค้าหลากหลายช่องทาง ได้แก่  
 1. ศรีสวสัดิ์ เงินสดทนัใจ ทกุสาขา 
 2. 7-11 และ เคาน์เตอร์เซอร์วิส  
 3. ไปรษณีย์ไทย  
 4. เทสโก้ โลตสั  
 5. Application Mobile Banking สแกนจ่ายสะดวก รวดเร็ว 
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
 ด้วยวิวฒันาการของเทคโนโลยีทางธุรกิจในปัจจุบันเราจะพบว่า รูปแบบการพฒันาเทคโนโลยีสมยัใหม่นัน้ส่งผล
กระทบโดยตรงถึงภาคธุรกิจเป็นอยา่งมากในปัจจบุนั โดยเฉพาะในกลุม่ธุรกิจ (Financial Business) โดยมนัเป็นทัง้โอกาสและ
อปุสรรคภายในตวั ท าให้ภาคธุรกิจการเงินและไฟแนนซ์ในปัจจุบนันัน้หนัมาใสใ่จในรายละเอียดในเร่ืองของฐานข้อมลูลกูค้า
มากขึน้ เพราะรูปแบบการท าธุรกรรมในปัจจุบนันัน้เป็นรูปแบบระบบดิจิตอลออนไลน์ที่ให้ความสะดวกสบายแก่กลุ่มลกูค้า
เป้าหมาย บริษัทเล็งเห็นถึงจดุส าคญัดงักลา่วในเร่ืองของความปลอดภยัของข้อมลูการท าธุรกรรมทางการเงินของลกูค้า เรามี
ระบบการจดัเก็บฐานข้อมลูของลกูค้าที่มีประสิทธิภาพ (Customer Efficiency System) ท าให้เราสร้างความมัน่ใจกบัลกูค้าได้
วา่ข้อมลูการท าธุรกรรมตา่งๆ นัน้จะปลอดภยัจากภยัทางไซเบอร์  
 

ข้อมูลการร้องเรียน 2562 2563 2564 2565 
จ านวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการรับรอง 
จากหนว่ยงานภายนอก 

0 0 0 0 

จ านวนข้อร้องเรียนจากหนว่ยงาน 
ก ากบัดแูล 

0 0 0 0 

 
บริษัทได้มีการตรวจสอบ การน าข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าไปใช้เพื่อวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายอื่นพบว่า ภายในปี 

2565 นัน้ไมพ่บการน าข้อมลูสว่นบคุคลของพนกังานไปใช้เพื่อวตัถปุระสงค์อื่น 
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 
แนวทางการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 กลุม่บริษัท ศรีสวสัดิ์ คอร์ปอเรชัน่  จ ากดั (มหาชน) มุ่งมัน่ในการด าเนินงานด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืนครอบคลมุทัง้
มิติเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนวางแนวทาง และกระบวนการด าเนินการที่เป็นรูปธรรม ให้สอดคล้องกบัแนว
ทางการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนในระดบัสากล เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีในทกุฝ่าย 
 เพื่อให้มัน่ใจวา่หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ขายผลิตภณัฑ์หรือผู้ ให้บริการรายใหม่ที่น าใช้ในบริษัท ได้มีการคดัเลอืก
อย่างมีประสิทธิภาพและค านึงถึงผลกระทบทางด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบ เพื่อให้สอดคล้องตามข้อก าหนด
กฎหมาย จึงจัดท าแนวทางบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน เพื่อประกาศให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องรับทราบและปฏิบตัิไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 
คู่ ค้ารายส าคัญและคู่ ค้าที่ไม่ได้ท าธุรกิจกับบริษัทโดยตรง 
 บริษัทจะพิจารณาคูค้่ารายส าคญัและไม่ได้ท าธุรกิจกบับริษัทโดยตรง โดยใช้หลกัเกณฑ์การประเมินเหมือนกนั ซึง่จะ
พิจารณาคูค้่าใน 4 สว่น ดงันี ้

 ระดบัการพึง่พาคูค้่า 
 ความสามารถในการทดแทน 
 การให้บริการและการสง่มอบ 
 ผลกระทบตอ่ต้นทนุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

60 
คะแนน 

 คูค้่าส าคญัและคูค้่าที่ไมไ่ด้ท าธุรกิจกบับริษัทโดยตรง จะต้องได้คะแนนการ
พิจารณาทัง้ 4 สว่น รวมกนัมากกวา่หรือเทา่กบั 60 คะแนน 

 คูค้่ารายส าคญัจะเป็นคูค้่าที่มีการติดตอ่ซือ้ขายเป็นประจ า  
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การแบ่งประเภทของคู่ค้า 

ประเภท รายละเอียด 
จ านวนคู่ค้า
ส าคัญ 

จ านวนคู่ค้า 
ที่ไม่ได้ท าธุรกจิ

กับบริษัท
โดยตรง 

Supplier จดัจ้างบริการ เช่น การดแูลรักษาความปลอดภยั การท าความ
สะอาด ตกแตง่ซอ่มแซมอาคาร ท าปา้ยสาขา 

30 13 

จัดซือ้ เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่าย เน็ตเวิร์ค และ
ระบบเครือข่ายโทรคมนาคม อุปกรณ์ส านกังาน  สื่อสิ่งพิมพ์  
วสัดสุิน้เปลอืง 

18 23 

คูค้่าทางธุรกิจ/
พนัธมิตร 

การประกนัภยั การขายประมลูรถ การติดตามหนี ้ 9 9 

 
 
ความเสี่ยงด้านความยั่งยนื 
 บริษัทมีมาตรการในการตรวจสอบความเสี่ยงด้านความยั่งยืนตัง้แต่กระบวนการจัดซือ้จัดหา โดยเร่ิมตัง้แต่การ
ลงทะเบียนคูค้่ารายใหม ่การคดักรองและคดัเลอืกคูค้่า การตรวจประเมินคูค้่า ตลอดจนการติดตามผลการด าเดินงานของคู่ค้า
อย่างตอ่เนื่อง โดยจ าแนกความเสี่ยงด้านความยัง่ยืนเป็น 3 มิติหลกั ดงันี ้สงัคม สิ่งแวดล้อม และการก ากบัดแูล ซึ่งครอบคลมุ
ประเด็นด้านความยัง่ยืนหลากหลายมิติ เช่น การจดัการทรัพยากรน า้ การปลอ่ยก๊าชเรือนกระจก สิทธิมนษุยชน จริยธรรมทาง
ธุรกิจ เป็นต้น โดยแบง่เป็น 6 หวัข้อ ใน 3 มิติ ดงันี ้

1. ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 
2. ด้านการด าเนินธุรกิจ 
3. ด้านสงัคม 
4. ด้านสิง่แวดล้อม 
5. ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
6. ด้านการตอ่ต้านการทจุริต 
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มิติสังคม 
 
 
 
 นโยบายด้านสทิธิมนษุยชน 
 ระบบการบริหารจดัการด้านสทิธิ
มนษุยชน 

 การติดตามผลกระทบด้านสทิธิ
มนษุยชน 

 
 ความเทา่เทียม 
 แรงงานเดก็และการบงัคบัใช้

แรงงาน 
 แนวทางปฏิบตัิในการจ้างงาน 
 อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
 การพฒันาบคุลากร 

 

มิติสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 การจดัการด้านสิง่แวดล้อมที่

สอดคล้องกบักฎหมาย 
 นโยบายด้านสิง่แวดล้อม 
 การติดตามผลกระทบด้าน

สิง่แวดล้อม 
 
 พลงังาน 
 การปลอ่ยก๊าชเรือนกระจก 
 ทรัพยากรน า้ 
 ของเสยี 

 

มิติการก ากับดูแล 
 
 
 
 หลกัจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
 แนวทางปฏิบตัิส าหรับคูค้่า 
 มาตรการรับมือความไม่

สอดคล้อง 
 
 
 
 การตอ่ต้านการทจุริต 
 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
 การปฏิบตัิตามกฎหมายและ

ข้อบงัคบั 

 
การบวนการจัดซือ้จดัหาเพื่อความยั่งยนื 
 

 1. การลงทะเบยีนคูค้่าราย
ใหม ่
 แนวทางปฏิบตัิส าหรับคูค้่า 

 แบบประเมินคูค้่า 

 
 

2. การคดักรองคูค้่ารายใหม ่
 แบบประเมินคูค้่า 
 การตรวจประเมินคูค้่า 

 

 3. การพิจารณาซือ้สนิค้า 
 พิจารณาด้านความยัง่ยืน
ในกระบวนการพิจารณาซือ้
สนิค้า 

 มีเง่ือนไขที่เก่ียวข้องกบั
ความยัง่ยืนลงในสญัญาซือ้
ขาย 

4. การประเมินผลงานคูค้่า 
 มีการตรวจประเมินคู่ ค้า
รายส าคัญ  และคู่ ค้ าที่มี
ความเสีย่งด้านความยัง่ยืน 

5. การพฒันาศกัยภาพคูค้่า 
 การจดัประชมุร่วมกบัคูค้่า 
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การตรวจประเมินคู่ ค้า 
 บริษัทจดัระบบการประเมินผลคณุภาพผู้ขายอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาเร่ืองคณุภาพ และ
การส่งมอบงาน และบริการอื่นๆ ในช่วงรอบปีที่ผ่านมา เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ ขาย หรือผู้ ให้บริการรายนัน้ๆ ยังมีคุณสมบัติที่
สอดคล้องกบัเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด โดยผุ้ขายที่ผา่นการประเมินผลประจ าปีต้องได้คะแนนตัง้แต ่80 คะแนนขึน้ไป จากคะแนน
เต็ม 100 คะแนน 
 หลงัจากเสร็จสิน้การประเมินผลประจ าปี แผนกจดัซือ้จะเรียงล าดบัคะแนน และจดัเกรดของ Supplier แตล่ะประเภท 
โดยแบง่ตามคะแนนที่ได้ ดงันี ้
 คะแนน  80 ขึน้ไป  = เกรด A ถือวา่ผา่นเกณฑ์ 
 คะแนน   70-79  = เกรด B 
 คะแนน  60-69  = เกรด C 
 คะแนน  ต ่ากวา่ 59 = เกรด D ต้องปรับปรุง 
 

ประเภทคู่ ค้า การตรวจสอบเอกสารและ
การประเมินผ่านระบบ

ออนไลน์ 

การตรวจประเมิน 
ณ สถานประกอบการ 

คูค้่าทีม่ีการซือ้ขายสนิค้าและบริการอยา่งสม า่เสมอ  
 

คูค้่ารายส าคญั  
 

คูค้่าผู้ได้รับการประเมินวา่มีความเสีย่งด้านความยัง่ยืน
สงู 

 
 

 
การก าหนดแผนการด าเนินการแก้ไข 
 ในกรณีที่ตรวจพบความไม่สอดคล้องในระหว่างการตรวจประเมินคู่ค้า บริษัทก าหนดให้คู่ค้าส่งมอบแผนการ
ด าเนินการแก้ไขภายระยะเวลาที่ก าหนด อีกทัง้ยงัมีมาตรการในการติดตามการด าเนินการแก้ไขจนสิน้สดุกระบวนการส าหรับคู่
ค้ารายที่ไม่สามารถด าเนินการแก้ไขตามแผนได้ในระยะเวลาที่ก าหนด บริษัทจะระงบัการซือ้ขายจนกว่าคู่ค้ารายดงักลา่วจะ
สามารถแก้ไขประเด็นปัญหาและปฏิบตัิตามข้อก าหนดได้ครบถ้วน 
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ตัวอย่างการบริหารจัดการและควบคุมความเสี่ยงคู่ ค้า 
 

ปัจจัยความเสี่ยง การบริหารจัดการและควบคุมความเสี่ยง 

ด้านเศรษฐกิจ  
การพึง่พาคูค้่าน้อยราย  สรรหา Supplier รายอื่นส ารองที่สามารถใช้บริการได้ เมื่อ Supplier ราย

หลกัไมส่ามารถจดัหาหรือให้บริการได้ทนัเวลา 
สนิค้าหรือบริการไมไ่ด้คณุภาพ  มีระบบการคดัเลอืกและประเมินผลคณุภาพของผู้ขาย 
ข้อมลูผิดพลาดไมส่อดคล้องตามข้อตกลง  มีระบบการยืนยนัค าสัง่ซือ้และความถูกต้องของสญัญาก่อนการจัดซือ้    

จดัจ้าง 
ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม  
จรรยาบรรณธุรกิจการปฏิบตัติามกฎหมาย  สื่อสารนโยบาย จรรยาบรรณ ข้อควรปฏิบตัิ กฎระเบียบการจดัซือ้จดัจ้าง 

เง่ือนไขตา่งๆ ให้ Supplier และคูค้่ารับทราบ 
ด้านการเปิดเผยข้อมลู  
ข้อมลูถกูเปิดเผยไปยงัผู้ไมม่ีสว่นเก่ียวข้อง  ระบเุง่ือนไขการท าสญัญาเก่ียวกบัการดแูลรักษาความปลอดภยัของ

ข้อมลูก่อนลงนาม 
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การให้ความส าคัญเร่ืองการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 
 
 การสร้างการรับรู้เพื่อให้พนกังานทกุคนเล็งเห็นถึงความส าคญัเร่ืองการจดัการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร และการมี
ส่วนร่วมของพนกังานทกุระดบัในกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับชุมชน ส่งเสริมให้ความรู้แก่พนกังานในเร่ืองการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสทิธิภาพและยัง่ยืน เพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กรที่รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
 บริษัท เลอืกใช้สนิค้าและผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม เช่น การเลอืกใช้เคร่ืองถ่ายเอกสารที่ใช้เทคโนโลยีที่เป็น
มิตรตอ่สิง่แวดล้อม การเข้าร่วมกิจกรรม HP Planet Partner2 เพื่อน าตลบัหมกึกลบัเข้าสูก่ระบวนการรีไซเคิล 
  

 
 
 การส่งเสริมกิจกรรมและรูปแบบการท างานที่สนับสนุนการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อการใช้ทรัพยกากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน เช่น การปรับรูปแบบการท างานมาใช้ Google Workspace เพื่อลดการใช้เอกสารในการท างาน  
รวมถึงผลกัดนัให้พนกังานมีการวางแผนการท างานเพื่อใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและให้คุ้มค่ามากที่สดุ นอกจากนีย้งั
รณรงค์ให้ความรู้และสร้างความตระหนกัให้ให้พนกังานมีสว่นช่วยในการประหยดัการใช้ไฟฟา้ น า้ปะปา และคดัแยกขยะก่อน
ทิง้ นอกนีแ้ล้วบริษัทยงัร่วมกิจกรรมกบัภาครัฐโดยการสง่เสริมกิจกรรมปิดไฟ Earth Hour เพื่อช่วยลดโลกร้อน 
 

การจัดการความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 
 
ความมุ่งมั่น 
 บริษัทมีแนวทางการด าเนินการวิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศและผลกระทบที่อาจเกิดขึน้
ต่อองค์กรในภาคธุรกิจ ด้วยการเช่ือมโยงประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศเข้าในระบบการบริหารจดัการความเสีย่ง
ขององค์กร โดยด าเนินการประเมินผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ  มาใช้ในการน าเสนอผลติภณัฑ์ (Product) 
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และการบริการทางการเงิน (Financial Service) ที่มีสว่นช่วยบรรเทาหรือปรับตวัตอ่การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ  รวมถึง
สนบัสนนุการเปลีย่นผา่นน าไปสูเ่ศรษฐกิจและสงัคมคาร์บอนต ่า (Low Carbon) 
 
ความท้าทาย 
 นบัตัง้แตก่ารเร่ิมเก็บสถิติส าหรับประเทศไทย สถาบนัวิจยัสภาวะแวดล้อม จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่พืน้ท่ีร้อย
ละ 23 ของประเทศได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในหลากหลายรูปแบบ เช่น น า้ท่วมฉับพลนัอนั
เนื่องมาจากปริมาณน า้ฝนที่ตกเพิ่มมากขึน้ การเกิดภยัแล้ง และระดบัน า้ทะเลที่สงูขึน้ ปรากฎการณ์ทางธรรมชาติเหลา่นีล้้วน
สง่ผลกระทบต่อการด าเนินกิจกรรมของทกุภาคสว่น ซึ่งหากภาคธุรกิจหรือในองค์กรไม่ตระหนกัในการก าหนดมาตรการหรือ
แนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างเหมาะสมและทนัท่วงที อาจส่งผลกระทบ
ตอ่เนื่องมายงัภาคธุรกิจการเงินในฐานะผู้สนบัสนนุทางการเงิน 
 
แนวทางการบริหารจัดการ 
 บริษัทให้ความส าคญัต่อการบริหารความเสี่ยงและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ โดยก าหนดความ
มุ่งมัน่และแนวทางการบริหารจดัการ ไว้ภายใต้นโยบายความยัง่ยืนของกลุม่ธุรกิจ “ศรีสวสัดิ์ คอร์ปอเรชัน่” ซึ่งอยู่ภายใต้การ
ดแูลของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและพฒันาความยัง่ยืน โดยมีผู้บริหารสงูสดุของกลุม่งานท่ีเก่ียวข้องร่วมเป็นคณะท างาน 
ผลกัดันการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบการด าเนินงานและแผนงานที่ก าหนดไว้ และน าประเด็นความเสี่ยงด้านการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศเข้าไปเป็นสว่นหนึง่ในการพิจารณาของกระบวนการการบริหารความเสีย่งขององค์กร 
 
คณะกรรมการบรรษัทภบิาลและพัฒนาความยั่งยนื 
 มีบทบาทรับผิดชอบภาพรวมในการน าองค์กรให้ด าเนินงานบนแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยืน ท าหน้าที่พิจารณา
อนุมตัิ นโยบายและทิศทางแผนงานด้านความยัง่ยืน และก ากับดแูลให้การด าเนินงานแต่ละฝ่ายงานที่เก่ียวข้องเป็นไปตาม
เป้าหมายและนโยบายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ท าหน้าที่สนับสนุนการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงให้ค าแนะน า 
ตลอดจนติดตาม และประเมินผล การด าเนินงานเปรียบเทียบกบัเปา้หมาย  
 
ความเสี่ยงที่เกิดจากผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต ่า (Transition Risk) 
 บริษัทศึกษาแนวทางและประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีอาจส่งผลกระทบต่อองค์กร 
ตลอดจนเช่ือมโยงประเด็นความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศเข้าไปเป็นสว่นหนึ่งของการบริหารจัดการความ
เสีย่งของบริษัท 
 ในบทบาทผู้สนบัสนนุทางการเงินเพื่อก่อให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ บริษัทจึงเลง็เห็นถึงความส าคญัของการร่วม
เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยป้องกันละบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศซึ่งเป็นประเด็นปัญหา
ส าคญัระดบัโลก ผา่นการให้การสบัสนนุทางการเงินด้วยเคร่ืองมือทางการเงินในรูปแบบตา่งๆ แก่ธุรกิจและกิจการท่ีมีสว่นช่วย
ในการบรรเทาผลกระทบหรือเตรียมความพร้อมตอ่การรับมือของการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ  
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 การบริหารความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ บริษัทมีแนวทางสร้างความเข้าใจและบริหารความเสี่ยง
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใน 2 ประเภทหลกั ได้แก่ ความเสี่ยงที่เกิดจากผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านไปสู่
เศรษฐกิจคาร์บอนต ่า และความเสีย่งทางกายภาพ  

การผลกัดนัระบบเศรษฐกิจไปสูเ่ศรษฐกิจคาร์บอนต ่าน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายของภาครัฐ ข้อก าหนด
กฎหมาย เทคโนโลยี หรือสภาพการตลาด ซึง่ปัจจยัเหลา่นีต้่างสง่ผลกระทบทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบต่อธุรกิจในด้านตา่งๆ เช่น 
แผนงานธุรกิจรวมทัง้แนวทางการด าเนินงาน ตลอดจนภาพลกัษณ์ขององค์กรและผลประกอบการ  
 
ประเภทของความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ 
ความเสีย่งที่เกิดจากผลกระทบจากการเปลีย่นผา่นสูเ่ศรษฐกิจคาร์บอนต ่า (Transition Risk) 
 

 
 
ความเสี่ยงทางกายภาพ  
 ความเสี่ยงประเภทนีค้ือผลกระทบที่มาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแบบเฉียบพลนั ซึ่งอาจเป็น อุทกภยั 
หรือภยัธรรมชาติต่างๆ ที่อาจยาวนาน เช่น ความรุนแรงที่เกิดจากภยัแล้งในระยะยเวลาที่ยาวนาน ซึ่งความเสี่ยงทางกายภาพ
จะสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานและหว่งโซค่ณุคา่ ซึง่แนวโน้มเช่นนีอ้าจสง่ผลกระทบตอ่ภาพรวมของธุรกิจ 
 

• ภาษีคาร์บอน

• การจ ากดัการปลอ่ยก๊าชเรือนกระจก

• การรายงานปริมาณก๊าซเรือนกระจก

ด้านกฎหมาย

• ประสทิธิภาพของพลงังานท่ีสงูขึน้

• การพฒันาเทคโนโลแบตเตอร่ีที่มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้

• ราคาพลงังานหมนุเวยีนที่ถกูลง

ด้านเทคโนโลยแีละการตลาด

• ทศันคติ และแนวคิดของผู้บริจาคที่เปลีย่นไป

• ความเสีย่งจากการสนบัสนนุธุรกิจอตุสาหกรรมส าหรับบางประเภท

• ข้อก าหนดเก่ียวกบัอ้างความรับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมที่อาจไม่
เป็นไปตามแนวทาง

ด้านภาพลักษณ์
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โดยความเสี่ยงทัง้ 2 ประเภทมีความสมัพนัธ์กนั หากความพยายามในการเปลี่ยนผ่านสูเ่ศรษฐกิจคาร์บอนต ่าและมี

ความเข้มข้นท่ีจริงจงั จะสง่ผลกระทบต่อความเสี่ยงของธุรกิจ เนื่องจากมีการประกาศใช้ กฎระเบียบและข้อบงัคบัใหม่ๆ ที่เพิ่ม
มากขึน้ ในขณะที่ความเสี่ยงทางกายภาพ เช่น ภาวะภยัแล้งภาวะน า้ท่วม ความรุนแรงลดลง ในอีกแนวทาง หากไม่มีการ
ขบัเคลื่อนในแนวทางสูเ่ศรษฐกิจคาร์บอนต ่าแบบจริงจงั จะท าให้ความเสี่ยงทางกายภาพจะสงูขึน้ สืบเนื่องจากอณุหภมูิของ
โลกเรานัน้จะสงูขึน้เกินกวา่ 1.5 องศาเซลเซียส ซึง่สง่ผลกระทบไปถึงภยัธรรมชาติที่มีความรุนแรงมากขึน้ หากแตค่วามเสีย่งตอ่
ธุรกิจที่เกิดจากผลกระทบของการเปลีย่นระเบียบและข้อบงัคบัเพื่อน าไปสูเ่ศรษฐกิจคาร์บอนต ่า 
 แนวทางในการไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศจะสามารถมีสว่นช่วยลดความเสี่ยงทางด้านกายภาพได้ 
และจะน าไปสูก่ฎเกณฑ์และข้อบงัคบัที่เก่ียวข้องกบัภาครัฐ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อนโยบายการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศของ
ธุรกิจและองค์กร ตลอดจนถึงความต้องการของตลาดในด้านการจ ากดัการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก เช่น การเลือกที่จะด าเนิน
ธุรกิจกบับริษัทท่ีปลอ่ยก๊าซคาร์บอนต ่า หรือมีการจดัเก็บภาษีการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก การเปลีย่นแปลงลกัษณะดงักลา่วจะ
สง่ผลกระทบโดยตรงถึงธุรกิจและอตุสาหกรรมที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกเป็นจ านวนมาก 
 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกดิจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ 
 เพื่อยกระดบัแผนการด าเนินงานประเด็นความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศเพื่อเข้ามาเป็นสว่นหนึ่ง
ของแนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัทในปี 2565 ทางบริษัทได้มีศึกษาเพื่อท าการประเมินความเสี่ยงการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูิอากาศ  ทัง้ด้านกายภาพ (Physical Risk) และด้านผลกระทบจากการเปลีย่นผา่นสูเ่ศรษฐกิจคาร์บอนต ่า (Transition 
Risk) โดยเร่ิมจากการคาดการณ์ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจ ภายในสิน้ปี 2564 บริษัทมีแนวทางการ
ด าเนินงานอยูใ่นขัน้ประมวลผลการประเมินผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ โดยจะน าผลการศกึษามาปรับใช้
และน าเข้าไปเป็นสว่นหนึง่ของแนวทางการบริหารความเสีย่งและการก าหนดกลยทุธ์และแผนการด าเนินธุรกิจในอนาคต 
 

 

ด้านความเฉียบพลัน

• วาตภยั

• อทุกภยั

• ไฟป่า

ด้านความเรือ้รังต่อเน่ือง

• ภยัแล้ง

• การเพิ่มขึน้ของระดบัน า้ทะเล

• การเพิ่มขึน้ของอณุหภมูิ
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แนวทางในการประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ 
 

การบริหารจัดการ การเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ 

ความเสี่ยงและโอกาส 1. มีกระบวนการบริหารจดัการความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ 
2. มีการน าผลการวิเคราะห์มาเพิ่มแนวทางหรือหาโอกาสทางธุรกิจ 
3. มีแผนรองรับผลกระทบทางธุรกิจทัง้ด้านบวกและด้านลบของการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภมูิอากาศ 

การก ากบัดูแลกิจการ 1. มีโครงสร้างบริหารจัดการ และมีหน่วยงานดูแลด้านความเสี่ยงการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูิอากาศ 

2. มีแนวทางการบริหารจดัการความเสีย่งที่เป็นรูปธรรม 
3. มีกรอบก าหนดการด าเนินการท่ีสอดคล้องกบัแนวทางความยัง่ยืนขององค์กร 
4. แนวทางการบริหารงานนัน้ สอดคล้องกบัข้อบงัคบัทางกฎหมาย และอยู่ภายใต้การ
ก ากบัดแูลด้านสิง่แวดล้อม 

การเปิดเผย 1. มีการสือ่สารกบัผู้มีสว่นได้เสยีที่เก่ียวข้องกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ 
2. มีสว่นร่วมในการวางนโยบายปอ้งกนัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ 

การบริหารก๊าชเรือนกระจก 1. มีแผนงานบริหารรถใช้งานในองค์กรอย่างเหมาะสม ช่วยลดปริมาณการปลอ่ยก๊าช
คาร์บอนไดออกไซด์ 

2. มีโครงการรณรงค์การลดใช้กระดาษ 
3. มีโครงการรณรงค์การใช้ถงุผ้าแทนการใช้ถงุพลาสติก 
4. มีการตัง้ขยะแยกประเภทและรณรงค์ให้แยกขยะก่อนทิง้ 

 
การบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 
ความมุ่งมั่น 
 บริษัทมีความมุง่มัน่ที่จะสง่เสริมคณุภาพของสิ่งแวดล้อม โดยเล็งเห็นถึงความส าคญักบัการเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ใช้พลงังาน การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการจดัการของเสยีในองค์กร โดยมุง่เน้นให้ควบคูไ่ปกบัการพิจารณาในแนวทางการ
ลดการใช้พลงังานและมลภาวะที่เกิดจากการขนสง่และการเดินทาง รวมทัง้มีแนวทางการด าเนินการร่วมกบัคูค้่าในการพฒันา
ผลการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อมและสง่เสริมการจดัซือ้จดัจ้างที่มีรูปแบบการด าเนินควบคูไ่ปกบัการเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
 
ความท้าทาย 
 จากการเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคมที่รวดเร็วและสง่ผลกระทบตอ่ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม โดยที่ประเทศ
ประสบปัญหาภาวะภยัแล้งที่มีระยะเวลาที่ยาวนานขึน้ อทุกภยัที่เพิ่มมากขึน้ในทกุปี รวมทัง้ภยัธรรมชาติอื่นๆ ซึ่งสว่นหนึง่เกิด
จากผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภมูิอากาศ ซึ่งนอกจากนีป้ระเทศไทยยงัเป็น 1 ใน 10 ประเทศที่มีปริมาณขยะ
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ทางทะเลที่สงูของโลก ซึ่งขยะพลาสติกยงัคงเป็นปัญหาที่ส าคญั ขณะที่ปัญหามลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะฝุ่ น PM 2.5 ที่ยงั
ครอบคลมุประเทศไทยช่วงฤดหูนาว ซึง่สาเหตหุลกัที่มาจากยานพาหนะและอตุสาหกรรมการเผาของภาคเกษตรกรรม 
 
แนวทางการบริหารจัดการ 
 เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าบริษัทนัน้มีแผนการด าเนินงานที่มีส่วนช่วยในการบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
บคุลากรรู้จกัใช้ทรัพยากรอยา่งรู้คณุคา่และมีประสทิธิภาพ บริษัทจึงไมเ่พียงปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัด้านสิง่แวดล้อม
อย่างเคร่งครัด หากยงัส่งเสริมในส่วนของกระบวนการท างานให้เป็นไปตามนโยบายของการบริหารจดัการสิ่งแวดล้อมของ
องค์กร ซึ่งครอบคลุมทัง้การด าเนินงานขององค์กร ลูกค้า และคู่ค้าธุรกิจ ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและพฒันาความยัง่ยืน   
 บริษัทจึงมุ่งเน้นที่จะยกระดับการบริหารจัดการแบบต่อเนื่องในปี 2564 ได้เพิ่มหลักเกณฑ์ผลกระทบทางด้าน
สิง่แวดล้อมให้เป็นไปตามระเบียบการประเมนิและการควบคมุความเสีย่งการด าเนินด้านสิง่แวดล้อมและผลวิเคราะห์แสดงวา่มี
กิจกรรมที่สามารถท าให้เกิดความเสี่ยงต่อองค์กรในระดบัที่มีนยัส าคญัจะต้องระบุมาตรการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบที่
เหมาะสม และให้ความส าคญักบัการสง่เสริมการฝึกอบรมหลกัสตูรการบริหารจดัการสิ่งแวดล้อมทัว่ทัง้องค์กร และเสริมสร้าง
การมีสว่นร่วมของพนกังานและคู่ค้าทางธุรกิจผ่านแนวทางการสง่เสริมการปฏิบตัิตามนโยบาย โครงการ และกิจกรรมรณรงค์ 
รวมถึงมีการสือ่สารแบบตอ่เนื่อง 

1. การปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรฐานการบริหารจดัการสิง่แวดล้อม 
2. การก ากบัดแูลโดยคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและพฒันาความยัง่ยืน 
3. การก าหนดให้ประเด็นด้านสิง่แวดล้อมเป็นสว่นหนึง่ของการประเมินความเสีย่ง 
4. สร้างความตระหนกัรู้ให้กบัพนกังานผา่นการฝึกอบรมกิจกรรมและการสือ่สาร 
5. สร้างการมีสว่นร่วมตลอดหว่งโซค่ณุคา่ 

 

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในองค์กร 
 
1. การจัดการพลังงาน 
 

การใช้ไฟฟ้า 
ในปี 2565 บริษัทได้มีการรณรงค์ให้พนกังานช่วยกนัประหยดัการใช้ไฟฟ้า โดยการรณรงค์ดงักลา่วเป็นกิจกรรมที่ท า

มาอยา่งตอ่เนื่อง นอกจากนีย้งัได้ออกประกาศเพิ่มเติม และสือ่สารมาตรการตา่งๆ ให้พนกังานรับทราบและปฏิบตัิตาม ดงันี ้
- ก าหนดเวลาเปิดและปิดเคร่ืองปรับอากาศให้เหมาะสมในส านกังาน 
- ปิดไฟภายในอาคารและลานจอดรถตามเวลาที่ก าหนด และเปิดเทา่ที่จ าเป็นเทา่นัน้ 

- ปิดจอคอมพิวเตอร์ในเวลาพกัเที่ยง 
- รณรงค์ให้ถอดปลัก๊ไฟและอปุกรณ์ไฟฟา้ที่ไมใ่ช้และหลงัเลกิงาน 
- รณรงค์ให้พนกังานหนัมาเดิน “ขึน้ลง บนัได แทนการใช้ลฟิต์” 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าปี 2565 
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ส านักงาน ค่าไฟฟ้า ปี 2564 (บาท) ค่าไฟฟ้า ปี 2565 (บาท) เปรียบเทียบค่าไฟฟ้า 

ส านกังานใหญ่ 5,448,353.35 8,525,586.49 เพิ่มขึน้ 56% 

50 สาขา 1,184,992.67 1,547,071.88 เพิ่มขึน้ 31% 

รวม 6,633,346.02 10,072,658.37 เพิ่มขึน้ 52% 

 

 
 

หากพิจารณาจากปริมาณการใช้ไฟฟา้ บริษัทยงัไมส่ามารถเปรียบเทียบปริมาณการลดลงจาการใช้ได้ เนื่องจากอตัรา

การท างานท่ีบ้านในปี 2564 มีมากกวา่ในปี 2565 ซึง่เป็นผลจากการระบาดของโควิด 19   

 
การใช้น า้มนั 
 ในปี 2565 บริษัทเร่ิมมีการประชาสมัพันธ์ให้พนักงานที่ใช้รถและน า้มันที่เป็นค่าใช้จ่ายของบริษัท  วางแผนการ
เดินทางในการท างานนอกสถานที่  เพื่อประหยดัเวลาการท างานและประหยดัน า้มนั  ส าหรับในปี 2565 บริษัทได้มีการเก็บ
ข้อมลูการใช้น า้มนัทัง้หมด 951,999.519 ลติร เป็นจ านวนเงินทัง้หมด 33,061,431.04 บาท ถ้าเปรียบเทียบกบัการใช้น า้มนัใน
ปี 2564 ซึ่งทางบริษัทยังไม่ได้เร่ิมเก็บปริมาณน า้มนั เก็บแค่เพียงค่าใช้จ่ายทัง้หมด 18,043,398.65 บาท จึงไม่สามารถน า
ตวัเลขดงักลา่วมาเปรียบเทียบได้ เนื่องจากคา่น า้มนัในปี 2565 ปรับราคาสงูขึน้ อยา่งไรก็ดีข้อมลูการใช้น า้มนัในปี 2565 จะใช้
เป็นข้อมลูฐานในการก าหนดเปา้หมายการลดการใช้น า้มนัในปี 2566 
 
2. การจัดการน า้ 
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เปรียบเทียบค่าไฟฟ้าจากส านักงานใหญ่และ 50 สาขา ทั่ วประเทศ

ปี 2564 ปี 2565
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บริษัทได้จดักิจกรรมรณรงค์ให้พนกังานใช้น า้อยา่งประหยดั มาอยา่งตอ่เนื่อง โดยมีข้อมลูการใช้น า้ ดงันี ้

ส านักงาน 
ค่าน า้ปะปา ปี 2564 

(บาท) 
ค่าน า้ปะปา ปี 2565 

(บาท) 
เปรียบเทียบค่าน า้ปะปา 

ส านกังานใหญ่ 76,320.37 169,676.02 เพิ่มขึน้ 122% 

50 สาขา 181,212.82 189,309.99 เพิ่มขึน้ 4% 

รวม 257,533.19 358,983.01 เพิ่มขึน้ 39% 

  
 

 
 
 หากพิจารณาจากปริมาณการใช้น า้ปะปา บริษัทยงัไมส่ามารถเปรียบเทียบปริมาณการลดลงจาการใช้ได้ เนื่องจาก
อตัราการท างานท่ีบ้านในปี 2564 มีมากกวา่ในปี 2565 ซึง่เป็นผลจากการระบาดของโควิด 19  
 
3. การจัดการขยะ 
 บริษัทเร่ิมมีการจดัการขยะตัง้แต่ปี 2564 โดยมีการติดตัง้ชุดถังขยะแยกประเภทที่ส านกังานใหญ่ และสาขาทัว่ไป
ประเทศทัง้หมด  51 แห่ง ครอบคลมุทัว่ทกุภาคของประเทศไทย และในปี 2565 บริษัทได้ต่อยอดแผนการลดปริมาณขยะโดย
ยดึหลกั 3Rs (Reduce Reuse Recycle) ผา่นการประชาสมัพนัธ์และกิจกรรมรณรงค์ให้พนกังานแยกขยะก่อนทิง้  
 ในปี 2565 ส านกังานใหญ่มีการเก็บตวัเลขปริมาณขยะรวมทัง้หมด 155,298 กิโลกรัม/ปี เฉลี่ยเดือนละ 12,941.5 
กิโลกรัม โดยแบง่เป็นสดัสว่นของขยะทัว่ไป 99.6% และ ขยะรีไซเคิล 0.4%  
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เปรียบเทียบค่าน า้ปะปาจากส านักงานใหญ่และ 50 สาขา ทั่ วประเทศ

ปี 2564 ปี 2565
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ระบบการจัดการขยะ (ส านักงานใหญ่) 

4. การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ปรับเปลี่ยนเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดีกว่า 
ในปี 2565 บริษัทได้มีแนวทางริเร่ิมโครงการและปรับเปลีย่นรูปแบบการท างานใหม ่ซึง่สามารถลดการใช้พลงังานและ

มลภาวะที่เกิดจากการขนสง่และการเดินทางได้อยา่งมีประสทิธิผล 
 ลดคาร์บอนจาก Work From Anywhere

การประกาศใช้นโยบายการท างานแบบ Work From Anywhere ซึง่มีสว่นช่วยลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจาก
การเดินทางเมื่อเทียบกบัการท างานในรูปแบบปกติได้มากกวา่ 

ขยะทั่วไป 

154,700 กก./ปี (99.6%) 

ขยะรีไซเคิล 

598 กก./ปี (0.4%) 
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 การสร้างความตระหนักรู้ให้แก่พนักงาน 

  บริษัทมีแนวส าหรับพนกังานท่ีร่วมปลกูฝังจิตส านกึและสร้างการมีสว่นร่วมของพนกังานในการช่วยบรรเทาผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทั่วไปส าหรับพนักงานทุกคนของศรีสวัสดิ์ 
ตลอดจนมีการด าเนินโครงการหลากหลายรูปแบบ และการสือ่สารข้อมลูความรู้ทางด้านสิง่แวดล้อม 

 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจของลูกค้า 

 บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะมีส่วนช่วยลดผลกระทบในเชิงลบทางด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคมจากการให้สินเช่ือและ
โอกาสทางการเงิน การลงทุน ผ่านการด าเนินการตามกรอบนโยบายการพิจารณาในการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ 
(Responsible Lending) รวมถึงสร้างเสริมผลกระทบเชิงบวกตอ่สิง่แวดล้อมด้วยการน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้กบัลกูค้าในทกุกลุม่ 
เพื่อแนวทางการเติบไปพร้อมกนัแบบยัง่ยืน 

 การสร้างการมีส่วนร่วมในห่วงโซ่อุปทาน 
 บริษัทมีแนวทางการทบทวนและปรับปรุงระเบียบการปฏิบตัิงานส าหรับคู่ค้าธุรกิจ เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานที่
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง รวมถึ งเข้าร่วมกิจกรรมกับทางบริษัทคู่ค้าที่ส่งเสริมการเป็นมิตรกับ
สิง่แวดล้อมด้วยเช่นกนั 

 การจัดซือ้จัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 ในปี 2564 บริษัทก าหนดให้มีมาตรการจดัการทัง้ในด้านสิ่งแวดล้อมและค านึงถึงความปลอดภยัของการปฏิบตัิงาน
ส าหรับพนกังานภายใน รวมถึงผู้ รับเหมาภายนอก เช่นการเลือกใช้วสัดแุละอปุกรณ์ที่มีมาตรฐานและเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม
โดยที่ไมก่่อให้เกิดมลภาวะ การคดัแยกขยะทกุประเภท ขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิล และขยะอินทรีย์ ก่อนที่จะน าไปทิง้ในจดุวางถงัที่
ก าหนด เป็นต้น 
 บริษัทมีแผนด าเนินงานร่วมกบัคูค้่าทางธุรกิจในการร่วมกนัพฒันาและปรับปรุงผลการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อมมา
โดยตลอดโดยการก าหนดนโยบายการจัดซือ้จัดจ้างที่มีหลกัเกณฑ์และวิธีการด าเนินงานจัดซือ้จัดจ้างที่ค านึงถึงผลกระทบ
ทางด้านสิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบ พร้อมทัง้ก าหนดเง่ือนไขให้คูค้่าทางธุรกิจทกุรายรับทราบถึงระเบียบก่อนเร่ิมด าเนินงาน
กบับริษัท ซึ่งระบแุนวปฏิบตัิที่ชดัเจนและสอดคล้องตามข้อก าหนดของกฎหมาย อยู่บนพืน้ฐานของความเคารพในด้านสิทธิ
มนษุยชน รวมทัง้ค านงึถึงการบริหารจดัการผลกระทบในด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม 
 เพื่อให้สามารถบริหารจดัการและบรรเทาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้จากการด าเนินงานกบัคูค้่าทางธุรกิจ บริษัทจึง
แบ่งประเภทของคูค้่าทางธุรกิจให้เป็นไปตามมลูคา่ของการจดัซือ้จดัจ้าง ตามลกัษณะของผลิตภณัฑ์และการบริการ และตาม
ระดบัความส าคญัของการด าเนินธุรกิจตอ่องค์กร ซึ่งการแบ่งประเภทดงักลา่วมีสว่นช่วยให้ทิศทางการด าเนินงานขององค์กรมี
รูปแบบของการบริหารจดัการคู่ค้าธุรกิจที่เหมาะสมตลอดจนมีแนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้องกบัระเบียบและกฎเกณฑ์
ของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
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กระบวนการจัดซือ้จัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
1. คูค้่าธุรกิจทกุรายรับทราบแนวทางการปฏิบตัิตามจรรณยาบรรณคู่ธุรกิจขององค์กร 
2. การแบง่ประเภทคูค้่าทางธุรกิจตามความส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจขององค์กร 
3. การคดัเลอืกคูค้่าธุรกิจตามหลกัเกณฑ์ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล 
4. การตรวจสอบและการติดตามแนวทางการปฏิบตัิของคูค้่าธุรกิจ ในด้านสิง่แวดล้อม ความปลอดภยัและ  
    สภาพแวดล้อมในการท างานตลอดจนการปฏิบตัิด้านแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด 
5. การประเมินประสทิธิภาพการด าเนินงานคูค้่าธุรกิจ 

 
ปรับปรุงกระบวนการและสื่อสารอย่างต่อเน่ือง 

 ในปี 2565 บริษัทเรามีการปรับปรุงกระบวนการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของคูค้่าทางด้านสิง่แวดล้อมให้
มีความเข้มข้นยิ่งขึน้ โดยก าหนดให้มีขัน้ตอนการพิจารณาแนวปฏิบตัิด้านสิง่แวดล้อมและความปลอดภยัส าหรับกาคดัเลอืกคู่
ค้าธุรกิจรายใหม ่ซึ่งผลของการประเมินจะน ามาใช้ในการประกอบการพิจารณาส าหรับการด าเนินธุรกิจร่วมกนัในอนาคต โดย
ทัง้นี ้บริษัทได้มีการสือ่สารแนวปฏิบตัิดงักลา่วเพื่อให้คูค้่าธุรกิจนัน้รับทราบ 

คู่ ค้าธุรกิจรายใหม่ 
 ผา่นการประเมินด้านสิง่แวดล้อมและความปลอดภยัตามเง่ือนไขขององค์กรที่ใช้ในการพิจารณา 

คู่ ค้าทางธุรกิจ 
 มีบทบาทส าคญัในการรับฟังนโยบายและแนวทางการด าเนินธุรกิจขององค์กร 
 
สรุปเป้าหมายและผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 

ตัวชีว้ัด 
เป้าหมาย (เร่ิมกิจกรรมปี 2564) เป้าหมาย 

ปี 2565 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ปี 2565 

หมายเหตุ 
ระยะสัน้ (3 ปี) ระยะยาว (5 ปี) 

การจดั
การพลงังาน 

ปริมาณการใช้ 
พลงังานไฟฟา้
ลดลง 3% 

ปริมาณการใช้ 
พลงังานไฟฟา้
ลดลง 5% 

คา่ไฟฟา้ของ
ส านกังานใหญ่
และ 50 สาขา
ลดลง 2% 

คา่ไฟฟา้เพิม่ขึน้ 
52% 

อตัราการ WFH
ในปี 64 
มากกวา่ปี 65 

การจดัการน า้ ปริมาณการใช้ 
ทรัพยากรน า้
ลดลง  3% 

ปริมาณการใช้ 
ทรัพยากรน า้
ลดลง 5% 

คา่น า้ปะปาของ
ส านกังานใหญ่
และ 50 สาขา 
ลดลง 2% 

 
 
 

คา่น า้ปะปา
เพิ่มขึน้ 39% 

อตัราการ WFH 
ในปี 64 
มากกวา่ปี 65 
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ตัวชีว้ัด 
เป้าหมาย (เร่ิมกิจกรรมปี 2564) เป้าหมาย 

ปี 2565 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ปี 2565 

หมายเหตุ 
ระยะสัน้ (3 ปี) ระยะยาว (5 ปี) 

การจดัการขยะ ปริมาณขยะ 
รีไซเคิล เพิ่มขึน้ 

3% 

ปริมาณขยะ 
รีไซเคิล เพิ่มขึน้ 

5% 

ปริมาณขยะ 
รีไซเคิล เพิ่มขึน้ 

2% 

ปริมาณขยะ 
รีไซเคิล 598 กก./

ปี (0.4%) 

 เร่ิมเก็บ
ข้อมลูในปี 
65 

 อตัราการ 
WFH ปี 65 
เทา่กบั 50% 

 ปริมาณขยะและ
ของเสยีลดลง 3% 

ปริมาณขยะและ
ของเสยีลดลง 5% 

ปริมาณขยะและ
ของเสยีลดลง 2% 

ปริมาณขยะและ
ของเสยี 

154,700 กก./ปี 
(99.6%) 

 เร่ิมเก็บ
ข้อมลูในปี 
65 

 อตัราการ 
WFH ปี 65 
เทา่กบั 50% 

การลดการปลอ่ย
ก๊าชเรือนกระจก 

เนื่องจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทไมไ่ด้สง่ผลกระทบตอ่
การปลอ่ยก๊าชเรือนกระจกโดยตรง จึงไมไ่ด้มีการวดัการ
ปลอ่ยก๊าชเรือนกระจกขององค์กร 

มีการรณรงค์ 
และสง่เสริม
กิจกรรมตา่งๆ 
เพื่อลดการปลอ่ย
ก๊าชเรือนกระจก
ในองค์กร เช่น 
การลดการใช้
น า้มนั การลด
การใช้กระดาษ 
การประหยดัน า้/
ไฟฟา้ เป็นต้น 

 

หมายเหต:ุ 

 
5. การสิ่งเสริมกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมอื่นๆ 
 

โครงการอนุรักษ์พยูน ปลูกหญ้าทะเล ปล่อยปูม้า และรักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  ณ เกาะลิบง
 บริษัทศรีสวสัดิ์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ เข้าร่วมโครงการอนรัุกษ์พยนู ปลกูหญ้าทะเล ปลอ่ย
ปมู้า และรักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อมอยา่งยัง่ยืน ณ เกาะลิบง อ.กนัตงั จ.ตรัง จดัโดยวิสาหกิจชุมชนทอ่งเที่ยงเกาะลิบง โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่ออนุรักษ์และเพิ่มพืน้ที่หญ้าทะเล ปูม้า ทรัพยากรชายฝ่ังด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และเป็นการ
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สง่เสริมการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนจากการท่องเที่ยวด้วยการร่วมอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งยัง่ยืน  อีกทัง้ยงัช่วยให้ผู้ที่
เข้าร่วมโครงการเกิดความตระหนัก เร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยโครงการดังกล่าวมีตัวแทน
พนกังานจากบริษัท และตวัแทนผู้น ากลุม่ต่างๆ จากชุมชนเกาะลิบงเข้าร่วมท ากิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมปลอ่ยปมู้าไข่นอก
กระดองและลกูปมู้าลงทะเล เพื่อฟืน้ฟแูละร่วมสร้างแหลง่อาหารอย่างยัง่ยืน กิจกรรมเพิ่มแหลง่หญ้าทะเลอนัเป็นแหลง่อาหาร
ของพะยนู กิจกรรมเก็บขยะรอบหาดลบิง และกิจกรรมเยี่ยมชมศนูย์แสดงผลติภณัฑ์ท้องถ่ิน Libong upcycling 
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การจ้างงานอย่างเป็นธรรมและความหลากหลายของพนักงาน 
 
นโยบายการสรรหา และจัดสรรทรัพยากรบุคคล  

บริษัท มุ่งเน้นการสรรหาบุคลากรที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่โดยยึดมั่นต่อนโยบายด้านสิทธิ
มนษุยชน ซึ่งเปิดเผยในเว็บไซต์ของบริษัท ในสว่น “นกัลงทนุสมัพนัธ์” และยอมรับความหลากหลายในการคดัเลือกบคุลากร 
ด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทัง้ความแตกตา่งทางกายภาพ เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา สถานะทางสงัคม หรือทศันคติด้าน
การเมือง โดยพิจารณาควบคูไ่ปกบัความสามารถ ขีดจ ากดั และความเสีย่งในการปฏิบตัิงานด้วย ดงันัน้ บคุลากรในบริษัท จึง
ประกอบด้วยพนกังานที่มาจากต่างถ่ินฐาน  มีวฒันธรรมที่หลากหลาย พืน้ฐานความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์การ
ท างานที่แตกต่างกัน ดังนัน้ พนักงานในระดับปฏิบัติงาน ซึ่งส่วนมากเป็นพนักงานที่ประจ าอยู่ที่สาขา มีหน้าที่และความ
รับผิดชอบหลกัในการ วิเคราะห์ อนมุตัิสินเช่ือ และติดตามทวงถามสินเช่ือ ถือว่าเป็นหน้าที่ที่มีความเสี่ยงและข้อจ ากดัในการ
ปฏิบตัิงาน บริษัท จึงหลีกเลี่ยงการใช้พนกังานเพศหญิง แต่อย่างไรก็ตาม พนกังานในระดบัปฏิบตัิงาน ที่มีหน้าที่และความ
รับผิดชอบอื่นที่ไม่มีความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน จึงประกอบด้วยพนักงานทัง้หญิงและชายโดยการพิจารณานัน้ยึดมัน่ต่อ
นโยบายด้านสทิธิมนษุยชน 
 
ข้อมูลจ านวนพนักงาน ปี 2565  
 ในปี 2565 บริษัทมีพนกังานทัง้หมด 9,475 คน เป็นพนกังานหญิง 5,251 คน พนกังานชาย 4,494 คน และพนกังานผู้
พิการ 61 คน โดยแยกเป็นพนกังานชายและหญิงตามภมูิภาคและแยกตามช่วงอาย ุดงันี ้
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จ านวนพนักงานแยกตามช่วงอายุ 
 
ส านักงานใหญ่ 

ช่วงอาย ุ ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 
น้อยกวา่ 30 ปี 1,651 3,461 5,112 
30 - 50 ปี 636 901 1,537 
มากกวา่ 50 ปี 6 4 10 
รวมทัง้หมด 2,293 4,366 6,659 

 
สาขา 

ช่วงอาย ุ ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 
น้อยกวา่ 30 ปี 813 464 1,277 
30 - 50 ปี 1,357 413 1,770 
มากกวา่ 50 ปี 31 8 39 
รวมทัง้หมด 2,201 885 3,086 

 
 
 
 
 

กรุงเทพ/ปริมณฑล กลาง ตะวนัตก ตะวนัออก
ตะวนัออกเฉียงเหนื

อ
ใต้ เหนือ ส านกังานใหญ่

ชาย 267 93 193 167 770 385 418 2,201

หญิง 495 211 365 504 1,208 966 617 885

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

จ านวนพนกังานชายหญิงแยกตามภมูิภาค
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สัดส่วนการจ้างพนักงานใหม่และพนักงานลาออกด้วยความสมัครใจ 
ในปี 2565 มีการจ้างพนกังานใหม่ทัง้หมด 4,681 คน และมีพนกังานลาออกด้วยความสมคัรใจทัง้หมด 3,778 คน 

โดยแยกตามพืน้ท่ีและเพศ ดงันี ้

ผลตอบแทน สวัสดกิาร และการดูแลพนักงาน 

นโยบายผลตอบแทน และสวัสดิการ ผลตอบแทนระยะยาว 
บริษัท มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนพนกังานตามความรู้ ความสามารถ และผลงานที่ท าได้ โดยค านึงถึงความ

เหมาะสมเป็นธรรม และสอดคล้องกับค่าเฉลี่ยของธุรกิจประเภทเดียวกัน นอกจากนีบ้ริษัท ได้ก าหนดจ่ายโบนสั และปรับ
เงินเดือนประจ าปีโดยค านึงถึงผลประกอบการในแต่ละรอบปี และผลการปฏิบตัิงานของพนกังานแต่ละคน เพื่อเป็นการตอบ
แทน และจงูใจให้พนกังานปฏิบตัิตามหน้าที่อยา่งเต็ม 

ส านักงานใหญ่ สาขาทั่วประเทศ 

ผู้พิการ
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ค่าตอบแทนและสวัสดิการอื่นๆ 
 

กองทุนส ารองเลีย้งชีพ นอกเหนือจากค่าตอบแทนพืน้ฐานทัว่ไป บริษัท ยงัจัดตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชีพขึน้ ตาม
พระราชบญัญัติกองทนุส ารองเลีย้งชีพ พ.ศ.2530 โดย พนกังานผู้ เป็นสมาชิกกองทนุ สามารถเลือกจ่ายเงินสมทบเข้ากองทนุ
เป็นรายเดือน ในอตัราร้อยละ 3-15 ของเงินเดือน และนายจ้างจ่ายเงินสมทบเข้ากองทนุ ในอตัราร้อยละ 3-7 % ของเงินเดือน
พนกังาน (อตัราการจ่ายเงินสมทบจากนายจ้างขึน้อยูก่บัอายงุานของพนกังานผู้ เป็นสมาชิกกองทนุ) กองทนุส ารองเลีย้งชีพนี ้
บริหารโดยบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนกสิกรไทย และจะจ่ายคืนให้แก่พนักงานเมื่อพนักงานคนนัน้ออกจากงานตาม
ระเบยีบวา่ด้วยกองทนุของบริษัท  

ประกันภัย บริษัทจัดให้มีสวสัดิการด้านการประกันสุขภาพ ประกันชีวิต และประกันอุบตัิเหตุ เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการรับการรักษาพยาบาล รวมทัง้เป็นการสร้างความมั่นคงให้กับพนักงานและลดภาระค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล นอกจากนีบ้ริษัทยงัอนุญาตให้พนกังานสามารถซือ้ ประกันภยั และ พรบ.รถจักรยานยนต์ และรถยนต์ส่วน
บคุคล ได้ในราคาพิเศษ 

ผลประโยชน์ในรูปแบบเงินช่วยเหลือ บริษัท จดัให้มีผลประโยชน์ในรูปแบบเงินช่วยเหลือในวาระตา่งๆ อาทิ ทนุ
เรียนดีส าหรับบตุรของพนกังาน, เงินช่วยเหลอืในกรณีพนกังานหรือบพุการีเสยีชีวิต เป็นต้น 

ที่พักส าหรับพนักงาน เพื่อลดภาระค่าครองชีพให้แก่พนกังาน บริษัท ได้จดัหาที่พกัให้แก่พนกังาน โดยอนญุาตให้
พนกังานเข้าพกัที่ อาคารสาขาได้หากพนกังานมีความจ าเป็น และพนกังานท่ีประจ า ณ ส านกังานใหญ่ จะได้รับอนญุาตให้พกั
ที่หอพกัของบริษัท ซึง่ตัง้อยูใ่กล้กบัอาคารส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร  

กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ เนื่องจากความรักความสามคัคีของพนกังาน ถือเป็นหวัใจส าคญัของการปฏิบตัิงาน
เพื่อให้ประสบผลส าเร็จ และมีประสิทธิภาพสงูสดุ บริษัท จึงจัดให้มีกิจกรรมเช่ือมความสมัพนัธ์ระหว่างพนกังานอันได้ แก่ 
กิจกรรมเลีย้งสงัสรรค์ปีใหม ่กิจกรรมการแขง่ขนักีฬาภายในภาค ทัว่ประเทศ กิจกรรม Team Building ประจ าปีของแตล่ะฝ่าย
งาน รวมถึงกิจกรรมเพื่อสงัคม(CSR) เพื่อเปิดโอกาสให้พนกังานได้ร่วมกนัสร้างประโยชน์ให้สงัคม และชุมชนที่ตนเองมีส่วน
ร่วม 

 
การดูแลและบริหารจัดการด้านสุขภาวะและความปลอดภยัในการท างาน 

บริษัทให้ความส าคัญกับสุขภาวะและความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมความ
ปลอดภยัให้แก่พนกังานเพื่อป้องกันการเกิดอุบตัิเหตจุากการบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยในการท างาน เพื่อสง่เสริมชีวิตความ
เป็นอยูท่ี่ดี โดยจดัให้มีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสมเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายที่เก่ียวข้อง ดงันี  ้

 ออกแบบให้มีห้องถ่ายเอกสารแยกจากบริเวณที่นัง่ท างานและห้องส าหรับเก็บเอกสารโดยเฉพาะ 
 จัดเตรียมเก้าอีท้ างานที่สามารถปรับระดบัให้เหมาะกับผู้ ใช้งานและระดบัความสงูของโต๊ะท างานที่ เหมาะสมตาม

หลกัการยทุธศาสตร์ 
 การจดัให้มีห้องพยาบาลเพื่อให้บริการทางด้านการแพทย์ ยาและเวชภณัฑ์เพื่อใช้ในการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น และ

จดัให้มีพยาบาลประจ าห้องพยาบาลคอยให้ค าปรึกษาด้านสขุภาพแก่พนกังาน 
 จดัให้มีพืน้ท่ีส าหรับมมุพกัผอ่นในระหวา่งวนัของการท างาน 
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 กระจกโดยรอบอาคารสามารถปอ้งกนัแสงและเสยีงในระดบัท่ีท าให้ไมร่บกวนการท างาน 
 ท าความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศเป็นประจ าและตรวจเช็คเคร่ืองปรับอากาศอยูเ่สมอ 
 ควบคมุอณุหภมูิและความชืน้ให้เหมาะสมกบัสภาพอากาศในแตล่ะฤดกูาล 
 ติดตัง้ระบบไฟท่ีมีแสงสวา่งเพียงพอและเหมาะสมตอ่การท างานตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด 
 ให้ความรู้เร่ืองการดแูลสขุภาพและความปลอดภยัผ่านวารสาร SAWAD DEE  ในหวัข้อ สขุภาพและความปลอดภยั 

HEALTH AND SAFETY 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นโยบายความปลอดภยัและสุขอนามัยในที่ท างาน 
 
 บริษัทมีนโยบายให้มีการรักษาความปลอดภยัที่ดีในสว่นของอาคารสถานท่ี โดยมีระบบและอปุกรณ์ที่มีมาตรฐาน มีการ
ดแูลรักษาความปลอดภยัที่เหมาะสม พร้อมทัง้จดัสถานท่ีท างานให้เหมาะสม เอือ้อ านวยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างาน และค านึงถึงสวสัดิภาพและสขุอนามยั มีข้อมลูการลาหยดุที่เก่ียวเนื่องกบัการเกิดอบุตัิเหตหุรือเจ็บป่วยจากการ
ท างาน 
 ในปี 2565 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิท-19 บริษัทได้น าแผนส ารองการท างานในภาวะฉกุเฉินมาใช้ 
โดยการปรับแผนบคุคลากรเพื่อให้บคุคลากรของบริษัท สามารถท างานได้อยา่งปลอดภยัจากความเสีย่งในการติดเชือ้ โดยการ
ให้พนกังานที่มีที่พกัอาศยัใกล้สาขาของบริษัท เข้าท างานที่สาขาใกล้บ้านแทนการเดินทางไกลด้วยขนสง่สาธารณะ พนกังาน
บางสว่นก็สามารถท างานท่ีบ้านได้ งดกิจกรรมที่มีความเสีย่งในการรับเชือ้โรค เช่น กิจกรรมการตลาดออฟไลน์ การออกติดตาม
หนี ้การยดึหลกัประกนั โดยใช้เป็นกิจกรรมทางโทรศพัท์และออนไลน์แทน ในระหวา่งช่วงเวลาที่มีการระบาด 
 ในสว่นของสถานที่ท างาน จดัให้มีจดุคดักรอง วดัอณุหภมูิ มีการฉีดพน่น า้ยาฆา่เชือ้โรค มีเจลแอลกอฮอล์วางไว้ตามจดุ
สมัผสัร่วมต่างๆ รณรงค์ให้สวมหน้ากากอนามยัตลอดเวลาที่อยู่ในที่ท างาน และปรับเปลี่ยนเวลาการพกักลางวนัเพื่อลดการ
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แออดัในสถานที่ทานอาหารของพนกังาน เป็นต้น นอกจากนีท้างบริษัทฯ ยงัได้มีการแจ้ง Update  ข้อมูล BCP-COVID เพื่อ
รายงานสถานการณ์โควิด-19 รายวนั ผา่นช่องทาง  Line Group ให้พนกังานได้รับทราบขา่วสารอยูเ่สมอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ส าหรับในปี 2565 ไมม่ีพนกังานเจ็บป่วยจากการท างาน แตม่ีพนกังานบาดเจ็บจากการท างานจ านวน 10 ราย สาเหตุ
เกิดจากอุบตัิเหตุจากการถูกรถชน 5 ราย อุบตัิเหตุจากรถจักรยานยนต์ 5 ราย และมีผู้ เสียชีวิตจากอุบตัิเหตุจากการจราจร 
จ านวน 1 ราย 
 

ข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภยั ปี 2565 

จ านวนการเจ็บป่วยจากการท างาน 0 
อตัราการเจ็บป่วยจากการท างานตอ่ชัว่โมง 0 
จ านวนการบาดเจ็บจากการท างาน 10 
อตัราการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงานตอ่ชัว่โมง 0.49 
จ านวนการเสยีชีวิตจากการท างาน 1 
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เป้าหมายการลดอัตราการบาดเจ็บถงึขัน้หยุดงานต่อชั่วโมงของพนักงาน 

ผลปี 2564 

อตัราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้
หยดุงานเฉลีย่ 0.70 

ผลปี 2565 

อตัราการบาดเจ็บจากการท างานถึง
ขัน้หยดุงานเฉลีย่ 0.49 

เป้าหมายปี 2566 

อตัราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้
หยดุงานเฉลีย่ 0.25 

การลาคลอดและการกลับเข้ามาท างานหลังลาคลอด 
บริษัทให้ความส าคญัในการให้สทิธ์ิกบัพนกังานลาคลอดได้ตามกฎหมาย โดยยงัถือวา่พนกังานยงัอยูใ่นช่วงของการ

จ้างงาน โดยในปี 2565 มีพนกังานลาคลอดและการกลบัเข้ามาท างานหลงัลาคลอด ทัง้หมด 169 คน โดยแยกตามพืน้ที่การ
ด าเนินธุรกิจ ดงันี ้

ส าหนักงานใหญ่  สาขาทั่วประเทศ 
มีพนกังานลาคลอดทัง้หมด 12 คน มีพนกังานลาคลอดทัง้หมด 227 คน 

การร้องเรียนเร่ืองสิทธิมนุษยชน 
บริษัทจะไมย่อมรับการกระท าใดที่เป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบคุคล หรือกลุม่บคุคลใด ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

อนัได้แก่ การลว่งละเมิดทางกาย วาจา การข่มเหง การข่มขู่คกุคาม การท าให้เกิดความอบัอาย การลว่งละเมิดทางเพศ  การ
เหยียดหยาม เป็นต้น ทัง้นีบ้ริษัทจะไม่ใช้และไม่สนบัสนุนการใช้แรงงานผิดกฎหมายทุกรูปแบบ และบริษัทได้เปิดช่องทาง
ร้องเรียนส าหรับกรณีละเมิดสิทธิมนษุยชน ผ่านช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสตามรายละเอียดตามที่เปิดเผยใน
หน้าเว็บไซต์ของบริษัท ในสว่น “ติดตอ่เรา” ทัง้นี ้ในปี 2565 บริษัท ไมม่ีการร้องเรียนในกรณีดงักลา่ว 

ข้อมูลการร้องเรียน 2564 2565 เป้าหมาย 2566 

จ านวนข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบตัิตอ่แรงงาน การจดัการ
ปัญหา และวิธีการแก้ปัญหาเร่ืองร้องเรียน 

0 0 0 

จ านวนข้อร้องเรียนเก่ียวกบัผลกระทบด้านสทิธิมนษุยชน การ
จดัการปัญหา และวิธีการแก้ปัญหาเร่ืองร้องเรียน 

0 0 0 

กลับมาท างาน

158 คน 
อยู่ระหว่างลา 

44 คน 
ลาออก 

13 คน 
กลับมาท างาน

11 คน 
อยู่ระหว่างลา 

1 คน 
ลาออก 

0 คน 
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การพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน 
 
ผลการด าเนินงาน 
 
จ านวนพนกังาน  9,745  คน 

- เพศชาย 4,460 คน 
- เพศหญิง 5,224 คน 
- จ านวนพนกังานผู้พิการ 61 คน 

อตัราผลตอบแทนตอ่พนกังาน (HC ROI)* 2.40 
จ านวนชัว่โมงฝึกอบรมตอ่พนกังานทัง้หมด  0.53  ชัว่โมง 
คา่ใช้จ่ายในการอบรมตอ่พนกังานทัง้หมด  184.57  บาท 
ผลการประเมินความพงึพอใจของพนกังาน  4.01 
อตัราการลาออกของพนกังาน (Employee Turnover Rate) 3.07 
อตัราการหยดุงาน (Absentee Rate:AR) 2.82% 
คา่ใช้จ่ายส าหรับการช่วยเหลอืสงัคม 633,142  บาท 

 
บริษัทตระหนกัถึงคณุคา่ของพนกังานทกุคน ทกุระดบั ในฐานะที่เป็นทรัพยากรที่ส าคญัที่สดุในการขบัเคลื่อนองค์กร

ให้ประสบความส าเร็จและเติบโตก้าวหน้าอย่างยั่งยืน บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาเพื่อยกระดับความรู้ 
ความสามารถ และสร้างศกัยภาพในการแขง่ขนัผา่น “ทนุมนษุย์” Human Capital ของบริษัทอยา่งตอ่เนื่อง  

ทัง้นีบ้ริษัทได้ให้ความส าคญักบัการก าหนดแผนการพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะ
ในการปฏิบตัิงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ โดยก าหนดให้พนักงานทุกระดบัได้รับการอบรมอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้พนกังานมีการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา และเป็นการรักษาพนกังานที่มีความรู้ ความสามารถให้คงอยู่กบับริษัท ได้
อย่างยาวนานยิ่งขึน้ เพื่อลดอตัราการลาออกของพนกังาน (Employee Turnover Rate) โดยเฉพาะพนกังานที่เป็นกลุม่ talent 
ขององค์กร 

โดยได้มีการออกแบบหลกัสตูรการอบรมที่สอดคล้องกบัหน้าที่ความรับผิดชอบของพนกังานแตล่ะต าแหนง่ (Related 
functional skills) และมีการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) ผ่านช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
องค์กร เพื่อกระตุ้ นให้เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการสร้างศรีสวัสดิ์ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) รวมทัง้สนับสนุนการพัฒนาศกัยภาพของพนักงานให้สามารถเติบโตได้ตามแผนพัฒนาความก้าวหน้าทาง
อาชีพ (Career Path) โดยจดัหมวดหมูใ่นการพฒันาความรู้ ทกัษะของพนกังานออกเป็น  3 หมวด คือ  

Onboarding Program หลกัสตูรอบรมความรู้พืน้ฐานในการท างานส าหรับพนกังานใหมท่กุคนท่ีมุง่ให้สร้างความรู้ใน
ด้านผลติภณัฑ์ เง่ือนไขการพิจารณาสนิเช่ือ การบริหารความเสีย่ง และการท าความเข้าใจความต้องการของลกูค้า (Customer 
Centricity) เพื่อให้พนกังานทกุคน โดยเฉพาะพนกังานสาขา สามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการตา่งๆ ของศรีสวสัดิ์ให้กบั
ลกูค้าได้อย่างถูกต้องเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาทางด้านการเงินได้ตรงตามความต้องการของลกูค้าทุกกลุ่ม รวมทัง้เป็นปลกูฝัง
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จิตส านกึในการให้บริการด้วยความโปร่งใส ถกูต้อง และเป็นธรรม (Integrity) ให้กบัพนกังานใหมท่กุคนตัง้แต ่Day-1 ที่ร่วมงาน
กบัศรีสวสัดิ ์

Re-training/Knowledge Refreshment Program หลกัสตูรการพฒันาเพื่อทบทวนและทดสอบความรู้ ความเข้าใจ
ในการท างานของพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจว่าพนักงานสาขาของศรีสวสัดิ์ทั่วประเทศทัง้ 5,316 สาขา จะมีการ
อพัเดทความรู้ต่างๆ ในการท างานอยู่ตลอดเวลา , มีระดบัความรู้ในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้กบัลกูค้าได้อย่างถูกต้องตาม
หลกัเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (Knowledge Quality) รวมทัง้มีมาตรฐานในการให้บริการท่ีดีตามคา่นิยม Always customer first ของ
ศรีสวดัิ์ (Service Quality) โดยทีม HR Learning Hub ประจ าภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศจะด าเนินการจัดอบรมหลกัสตูรการ
ทบทวนความรู้ ทกัษะที่จ าเป็นกบัการปฏิบตัิงานของสาขาอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในสว่นของความรู้ทางด้านผลิตภณัฑ์และเกณฑ์
การพิจารณาสนิเช่ือ (Product Knowledge), ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตัิตามขัน้ปฏิบตัิงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง (Process & 
Work Instruction), รวมไปถึงการทดสอบความรู้และทบทวนข้อผิดพลาดต่างๆ ที่เกิดขึน้บ่อยครัง้ เพื่อเป็นการปรับปรุง
ประสทิธิภาพการท างานและการให้บริการของพนกังานสาขาอยูต่ลอดเวลา 

Leadership Development Program : หลกัสูตรพฒันาผู้น ารุ่นใหม่ เพื่อสร้าง Talent ภายในองค์กรไว้รองรับการ
ขยายธุรกิจได้อยา่งทนัทว่งที ด้วยการออกแบบเนือ้หาหลกัสตูรให้ครอบคลมุทัง้ในสว่นของ Hard-Skills และ Soft-Skills เพื่อให้
มัน่ใจว่าผู้น ารุ่นใหม่ขององค์กรจะมีความพร้อมในการรับมอบหมายบทบาทหน้าที่ที่มีความท้าทายมากยิ่งขึน้ ซึ่งเป็นไปตาม
ค่านิยมขององค์กร ที่ต้องการปลกูฝังให้พนกังานมีความกล้าและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ อยู่ตลอดเวลา (Willing to 
Change) นอกจากนีย้งัเป็นการตอกย า้ให้พนกังานตระหนกัวา่องค์กรให้ความส าคญัอยา่งยิ่งกบัการพฒันาผู้น าและโปรโมท 
 
หลักสูตรส าคัญเพื่อพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าของพนักงาน  
 Starter Program: หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ซึง่ออกแบบการอบรมให้ครอบคลมุตัง้แตก่ารท าความเข้าใจ
ลกูค้า ท าความเข้าใจผลิตภณัฑ์ การบริหารความเสี่ยง การให้บริการที่ดี รวมไปถึงกระบวนการภายในต่างๆ เพื่อให้มัน่ใจว่า
พนกังานสาขาจะสามารถให้บริการแก่ลกูค้าได้อยา่งถกูต้อง รวดเร็ว และมีมาตรฐานเดียวกนัทกุสาขา นอกนีย้งัมีการออกแบบ
กระบวนการในพฒันาพนักงานใหม่ในช่วงทดลองงานในครอบคลุมทัง้ในส่วนของ Self-Learning, On The Job Training, 
Onsite Coaching โดยเป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งผู้จดัการเขต และ HR Learning Hub ที่ดแูลพืน้ท่ีตา่งๆ ท่ีส าคญัก่อนครบ
ก าหนดทดลองงานของพนกังานใหม่สาขาทกุคน จะมีการทดสอบความรู้ของพนกังาน เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาการผ่าน
ทดลองงานร่วมกบัเกณฑ์การพิจารณาอื่นๆ เช่น ผลงาน ระเบียบวินยั ทศันคติในการท างาน เป็นต้น เพื่อให้มัน่ใจวา่พนกังาน
จะมีความรู้ความสามารถและทศัคติที่ดีในการสง่มอบผลติภณัฑ์และบริการให้แก่ลกูค้าตอ่ไป 
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ข้อมูลการอบรมส าหรับพนักงานใหม่และพนักงานสาขาในปี 2565 
หลักสูตรการอบรม จ านวนผู้เข้าอบรม จ านวนชั่วโมง 

Starter Program 
 ภาพรวมและผลติภณัฑ์
 สวสัดิการ สทิธิประโยชน์
 Google Workspace
 พรบ.คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (PDPA)
 Soft Skills ทกัษะส าคญัในงานบริการ

3,295 2,806.10 

Re-training/Refreshment knowledge Program 
 พรบ.คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (PDPA)
 การใช้งานระบบที่เก่ียวข้องกบังานสาขา
 ทบทวนค าสัง่และหลกัเกณฑ์การพิจารณาสนิเช่ือ
 ระบบสารสนเทศเพื่อการท างาน
 เทคนิคการขายและการท าตลาดเชิงรุก
 การค านวณ Incentive
 ทบทวนความรู้ผลติภณัฑ์
 เทคนิคการติดตามหนีเ้บือ้งต้น
 Google Workspace
 อบรมดบัเพลงิ และซกัซ้อมอพยพหนีไฟ

42,724 11,951.07 
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หลักสูตรพัฒนาความพร้อมของผู้น าสาขารุ่นใหม่ Leadership Readiness Program  

ในปี 2565 ทีมพัฒนาบุคลากรได้จัดการอบรมหลักสูตร “เตรียมความพร้อมผู้ น าสาขา รุ่นใหม่” (Leadership 
Readiness Program) ขึน้จ านวน 4 รุ่น เพื่อสร้าง Talent Pool ภายในองค์กรไว้รองรับการขยายพืน้ที่สาขาและรองรับการ
แตง่ตัง้ต าแหนง่ผู้จดัการเขต ซึง่ถือเป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคลือ่นเปา้หมายขององค์รกให้บรรลผุล โดยในหลกัสตูรนีจ้ะมุง่
พฒันา “ภาวะความเป็นผู้น า” ของกลุม่พนกังานท่ีมีศกัยภาพ ให้มีความพร้อมที่จะขึน้รับต าแหนง่ผู้จดัการเขตได้ในอนาคต โดย
มีการออกแบบหลกัสตูรให้ครอบคลมุทัง้ในแง่ของ “การบริหารงาน” และ “การบริหารคน” 

 

 
 

หลักสูตรการอบรม จ านวนผู้เข้าอบรม จ านวนชั่วโมง 
เตรียมความพร้อมผู้น าสาขารุ่นใหม่ 91 40 
ปฐมนิเทศผู้จดัการเขตรับต าแหนง่ใหม ่ 129 54 
ปฐมนิเทศผู้จดัการภาครับต าแหนง่ใหม ่ 27 54 
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นอกจากนีแ้ล้วพนกังานกลุ่ม talent ยังได้รับการอบรมพัฒนาผู้บริหารสาขา เพื่อต่อยอดความรู้และทกัษะความ
เช่ียวชาญในการท างานจากวิทยากรผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกบริษัท ดงันี ้

 

หลักสูตรการอบรม จ านวนผู้เข้าอบรม จ านวนชั่วโมง 
พฒันาผู้น าทีมขายศกัยภาพสงู (Smart Sales Leaders) โมดลู1 31 32 
พฒันาผู้น าทีมขายศกัยภาพสงู (Smart Sales Leaders) โมดลู2 31 32 
พฒันาทกัษะการเป็นวิทยากรนกัขาย  30 16 
เทคนิคการสือ่สารน าเสนอเพื่อพฒันากระบวนการขาย 60 16 
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หลักสูตรที่ปรึกษาทางการเงนิ 

บริษัทร่วมกับตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) จัดอบรมหลกัสตูรที่ปรึกษาทางการเงิน (HAPPY MONEY) 
โดยมีกลุม่พนกังานน าร่องเข้าร่วมอบรม จ านวน 29 คน ระยะเวลาการอบรม 2 เดือน ซึ่งหลกัสตูรดงักลา่วมีวตัถปุระสงค์เพื่อ
สร้างกลุม่วิทยากรให้เป็นผู้แนะน าด้านการวางแผนการเงิน สนบัสนนุให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกและเสริมสร้างวินยัในการออม 
โดยผลที่ได้จะน าไปขยายผลในกลุม่พนกังานตอ่ไป  
 

 
 

การประเมินผลความพงึพอใจหรือความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร  
 
นโยบายการพัฒนาบุคลากร 
 บริษัท มุง่มัน่รักษาพนกังานท่ีมีความสามารถให้คงอยูก่บับริษัทได้ยาวนาน ซึง่นอกจากการวางโครงสร้างคา่ตอบแทน
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวแล้วให้เหมาะสมและเป็นธรรมแล้ว บริษัท ยงัมีมาตรการอื่นๆ ในการลดอตัราการลาออกของพนกังาน 
(Employee Turnover Rate) และสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน เช่น  การส ารวจความพึงพอใจและการก าหนด
แผนการพฒันาบคุลากร เพื่อเปิดโอกาสให้พนกังานทกุระดบัได้พฒันาและก้าวหน้า 
 
 



 

101 
 

เป้าหมายการประเมินผลความผูกพันของพนักงาน 

การประเมินผลความผูกพนัของพนกังานที่มีต่อองค์กร มีการจัดท าการส ารวจขึน้ในทุกปี เนื่องจากเ ราเล็งเห็นถึง
ความส าคญัของพนกังานและเราคิดเสมอวา่พนกังานคือสว่นหนึง่ขององค์กรและมีบทบาทที่ส าคญัที่จะท าให้องค์กรนัน้เติบโต
ไปได้  และตระหนกัถึงคณุค่าในตวัของพนกังานในแต่ละคน โดยมีก าหนดเป้าหมายการเพิ่มขึน้ของคะแนนประเมินความพงึ
พอใจเป็นส่วนหนึ่งของตวัชีว้ดัผลงานปฏิบตัิงานในระดบับริหาร โดยในการจดัท าแบบส ารวจจะถูกก าหนดขึน้ในทกุๆ เดือน
ตลุาคมของทกุปี รวมถึงก าหนดระยะเวลาตามแผนการพฒันาปรับปรุงอยา่งเป็นล าดบัและเป็นขัน้เป็นตอน และได้ก าหนแนว
ทางการสื่อสารผลการประเมินไปยงัพนกังานทกุระดบัในทกุช่องทางโดยเฉพาะในระบบออนไลน์ภายในเครือข่ายองค์กร เช่น 
Intranet E-mail และการประชุมภายใน เพื่อให้ทุกภาคส่วนนัน้เข้ามามีบทบาทส าคญัในการส ารวจครัง้นีด้้วย  โดยก าหนด
หวัข้อภายใต้การส ารวจการประเมินออกมา 4 ด้าน คือ 

1. ด้านความต้องการพืน้ฐาน (งาน)/(อปุกรณ์)  
2. ด้านการสนบัสนนุจากกลุม่ผู้บริหารและสมัพนัธภาพกบัผู้บงัคบับญัชา 
3. ด้านการท างานเป็นทีม และบรรยากาศในการท างาน 
4. ด้านการเติบโตระดบับคุคล (Individual Level)  และการเติบโตร่วมกบับริษัท (Cooperate Level) 

 

การประเมินผลความผูกพันของพนักงาน 

การวดัระดบัความผกูพนัต่อองค์กร สามารถวดัจากปัจจยัที่ก าหนดจากเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมลู โดยแบง่ระดบั
การให้คะแนน 5 ล าดบั คือ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สดุ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  2 หมายถึง 
เห็นด้วยน้อย และ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สดุ 

โดยคะแนนของการประเมินของแต่ละล าดบัขัน้นัน้มาจากความพงึพอใจในแตล่ะหวัข้อแต่ละด้านของพนกังานที่ร่วม
ท าการประเมิน ซึง่จะมีการน าผลคะแนนในทกุด้านมาท าการวิเคราะห์และสรุปตอ่ไป 
การแบง่เกณฑ์ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรตามระดบัคะแนนความผกูพนัตอ่องค์กร เพื่อวิเคราะห์และน ามาแปรผลดงันี ้
 

ระดับ ช่วงคะแนน 
สงู >=4.00 

ปานกลาง >2.00 ขึน้ไป 
ต ่า <=2.00 

 
ผลส ารวจความผูกพันขององค์กร 

ผลส ารวจความผกูพนัของพนกังานท่ีมีตอ่องค์กร โดยส ารวจพนกังานจากส านกังานใหญ่ และพนกังานสาขา จ านวน
ทัง้สิน้  9,745 คน  คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนพนกังานทัง้หมด  คะแนนภาพรวมทัง้องค์กรอยูท่ี่เฉลีย่ 4.01  หมายถึงความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองค์กรอยู่ในระดบัสงู  เพิ่มขึน้จากปี 2564 อยู่ที่ 0.19  โดยคะแนนจากส านกังานใหญ่เฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 
และคะแนนจากสาขาเฉลีย่อยูท่ี่ 4.01 ซึง่สามารถแยกสรุปเป็นหวัข้อ ดงันี ้
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การสร้างคุณค่าร่วมกับสังคมผ่านกิจกรรมทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การสนบัสนนุกิจกรรมทางสงัคมและสิง่แวดล้อม เป็นเร่ืองที่บริษัทให้ความส าคญัและด าเนินการตอ่เนื่องมาทกุปี โดย
ปี 2565 บริษัทได้สนบัสนนุและจดักิจกรรมผา่นการสร้างคณุคา่ร่วมกบัสงัคมทัง้หมด 7 โครงการ ดงันี ้

1. สนับสนุนสภากาชาดไทย
บริษัทได้บริจาคเงินสนบัสนุนกบัสภากาชาดไทย จ านวน 250,000 บาท  เพื่อน าไปใช้ในภารกิจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

สนบัสนนุบริการทางการแพทย์ สนบัสนนุงานบรรเทาทกุข์ สนบัสนนุการบริจาคโลหิต และการสนบัสนนุงานสง่เสริมคณุภาพ
ชีวิตของผู้สงูอายแุละเด็กเยาวชนผู้ ด้อยโอกาส 

2. โครงการปันน า้ใจพี่ให้น้องยิม้
ด้วยบริษัทมองเห็นถึงความส าคญัของเยาวชนซึง่เป็นอนาคตของชาติ จึงได้จดัเตรียมอปุกรณ์การเรียน และอปุกรณ์

การกีฬาเพื่อสง่เสริมพฒันาการทัง้ด้านความรู้และด้านสขุภาพให้กบัน้องๆ นกัเรียนในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ผ่านโครงการปัน
น า้ใจพี่ให้น้องยิม้ ทัง้นีบ้ริษัทได้สง่ตวัแทนพนกังานเดินทางไปมอบอปุกรณ์การเรียน อปุกรณ์การกีฬา และทนุการศกึษาให้กบั
น้องๆ นกัเรียน ทัง้หมด 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้านทา่เพชร อ.เมืองสรุาษฎร์ธานี  โรงเรียนบ้านคลองยา อ.นาเดิม โรงเรียนบ้าน
ชายทา่ อ.ทา่ชนะ และโรงเรียนต ารวจตะเวนชายแดนบ้านกอเตย อ.ทา่ชนะ 

3.92

4.05

4.10

3.95

3.99

3.98

4.11

4.01

ความต้องการพืน้ฐาน

การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา

บรรยากาศในการท างาน

การเติบโต

ผลส ารวจความผูกพันต่อองค์กร

สาขา ส านกังานใหญ่

4.01 

3.822564 

2565 

ภาพรวมความผูกพนัต่อองค์กร



 

103 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3. โครงการเติมรอยยิม้ให้น้อง อิ่มท้องและอิ่มใจ 

ในปี 2565 บริษัทได้สนบัสนนุและจดักิจกรรมภายใต้ โครงการเติมรอยยิม้ให้น้อง อิ่มท้องและอิ่มใจ ให้กบัโรงเรียน
ชมุชนบ้านแมใ่ส จงัหวดัพะเยา ซึง่เป็นโรงเรียนที่ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีหา่งไกลความเจริญ  โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อให้เด็กนกัเรียนได้รับ
ประทานอาหารที่ถกูต้องตามหลกัโภชนาการ และบรรเทาปัญหาการขาดแคลนโปรตีน ซึ่งเป็นสารอาหารที่มีประโยชน์ต่อการ
เจริญเติบโตแก่เด็กนกัเรียนในชนบท นอกจากนีย้งัได้มอบพนัธุ์ไข่ไก่ให้กบัโรงเรียน เพื่อเป็นการเพิ่มทกัษะทางอาชีพจากการ
เรียนรู้การเลีย้งไก่ไข ่โดยนกัเรียนสามารถน าไปปรับใช้ในการสร้างรายได้ให้กบัทัง้ตนเองและครอบครัวในอนาคตได้  
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4. บริจาคสิ่งของจ าเป็นส าหรับชุมชนบ่อนไก่ที่ประสบภยัไฟไหม้ชุมชน 

 บริษัทได้จดัหาและบริจาคสิง่ของจ าเป็น อาทิเช่น อาหาร น า้ดื่ม เสือ้ผ้า ท่ีนอน ผ้าหม่ และของใช้สว่นตวัที่จ าเป็น เพื่อ
ช่วยเหลอืผู้ประสบภยัไฟไหม้ชมุชนบอ่นไก่ เขตประทมุวนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ปันน า้ใจช่วยภยัน า้ท่วม 

ในเดือนสงิหาคม 2565 บริษัทได้สง่ตวัแทนพนกังานท่ีประจ าอยูใ่นพืน้ท่ีประสบภยัน า้ทว่ม บริจาคอาหาร น า้ดืม่ และ
ถงุยงัชีพ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภยัน า้ทว่ม อ.แมส่าย จ.เชียงราย 
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6. บริจาคคอมพวิเตอร์เพื่อการศึกษา 

บริษัทได้มอบคอมพวิเตอร์ จ านวน 10 เคร่ือง และแท็บเลต็ จ านวน 1 เคร่ือง ส าหรับน้องๆ นกัเรียน โรงเรียนขนงพระ
ใต้ จ.นครราชสมีา เพื่อใช้ในการศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7. โครงการอนุรักษ์พยนู ปลกูหญ้าทะเล ปล่อยปูม้า และรักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยนื ณ เกาะลิบง 

 บริษัทศรีสวสัดิ์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ เข้าร่วมโครงการอนรัุกษ์พยนู ปลกูหญ้าทะเล ปลอ่ย
ปมู้า และรักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อมอยา่งยัง่ยืน ณ เกาะลิบง อ.กนัตงั จ.ตรัง จดัโดยวิสาหกิจชุมชนทอ่งเที่ยงเกาะลิบง โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่ออนุรักษ์และเพิ่มพืน้ที่หญ้าทะเล ปูม้า ทรัพยากรชายฝ่ังด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และเป็นการ
สง่เสริมการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนจากการท่องเที่ยวด้วยการร่วมอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งยัง่ยืน  อีกทัง้ยงัช่วยให้ผู้ที่
เข้าร่วมโครงการเกิดความตระหนกัในเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  โดยโครงการดงักล่าวมีตวัแทน
พนกังานจากบริษัท และตวัแทนผู้น ากลุม่ต่างๆ จากชุมชนเกาะลิบงเข้าร่วมท ากิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมปลอ่ยปมู้าไข่นอก
กระดองและลกูปมู้าลงทะเล เพื่อฟืน้ฟแูละร่วมสร้างแหลง่อาหารอย่างยัง่ยืน กิจกรรมเพิ่มแหลง่หญ้าทะเลอนัเป็นแหลง่อาหาร
ของพะยนู กิจกรรมเก็บขยะรอบหาดลบิง และกิจกรรมเยี่ยมชมศนูย์แสดงผลติภณัฑ์ท้องถ่ิน Libong upcycling 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 






