
 

 

 

 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  

บริษัท ศรีสวัสดิ ์คอรป์อเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 

ที่มาและหลกัการ 

  บริษัทฯ มีความตระหนักว่าการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน สิ่งส  าคัญคือการเคารพสิทธิมนุษยชน ซึ่งมีความ

เก่ียวขอ้งกบับคุลากร, องคก์ร,ลกูคา้,ชมุชน, สงัคม และคูค่า้ทางธุรกิจ เราจึงไดก้ าหนดนโยบายดา้นสทิธิมนษุยชน เพื่อให้

มั่นใจไดว้า่บรษัิทด าเนินกิจการ ตามหลกักฎหมายและมาตรฐานสากลท่ีส าคญั  

 คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ใหค้วามเคารพสทิธิมนษุยชนทกุดา้น สง่เสรมิใหม้ีความเคารพในสทิธิ การ

ปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมและการไม่เลือกปฏิบตัิ หลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยขน หลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในการละเมิด

สิทธิมนษุยชนที่กระท าโดยบคุคลอื่น และปฏิบตัิตามกฎหมายประเทศไทยและตา่งประเทศที่บรษัิทด าเนินธุรกิจ ตลอดจน

มีการสื่อสารเผยแพร ่แนวทางปฏิบตัิดา้นสิทธิมนุษยชนต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัท เพื่อใหม้ีส่วนร่วมตามนโยบายดา้น

สทิธิมนษุยชน 

ขอบเขต 

 นโยบายฉบบันีค้รอบคลมุการด าเนินงานทัง้หมดของบริษัท ศรีสวสัดิ์และบริษัทในเครือ รวมถึงการด าเนินงาน

ของคู่คา้ทางธุรกิจ และพนัธมิตรทางธุรกิจ บริษัทสนบัสนนุใหพ้นกังาน คู่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจน านโยบายนีไ้ปปฏิบตัิ

อยา่งจรงิจงั 

แนวทางปฏิบตั ิ

บริษัทฯ เช่ือมั่นวา่ มนษุยท์กุคนเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกนัในศกัดิ์ศรีและสิทธิ โดยปราศจากความแตกตา่งใด ๆ เช่น 

เชือ้ชาติ ศาสนา เพศ ภาษา วฒันธรรม หรอืสถานะอื่นใด บริษัทฯ มีแนวทางปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีแตล่ะกลุม่ ดงันี ้

ลูกค้า 

 บรษัิท ฯ เคารพสทิธิของลกูคา้และปฏิบตัิต่อลกูคา้อยา่งเป็นธรรม เทา่เทียมกนั และไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 

 ก าหนดนโยบายพรอ้มแนวทางปฏิบตัิดา้นการใหบ้ริการลกูคา้อย่างเป็นธรรม  โดยครอบคลมุกระบวนการขาย

เริ่มตัง้แต่การใหข้อ้มลูที่ครบถว้น ถกูตอ้ง และตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้  การบริการหลงัการขาย เพื่อให้

ลกูคา้ไดร้บับรกิารท่ีมีประทบัใจ โปรง่ใส และยตุิธรรม  



 บริษัทฯ ตระหนกัและใหค้วามส าคญักับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลกูคา้ โดยการจัดการระบบรกัษา

ความปลอดภยัดา้นขอ้มลูของลกูคา้อยา่งเขม้งวด 

พนักงาน 

 บริษัทไดก้ าหนดเรื่องสิทธิมนษุยชนไวใ้นจรรยาบรรณ โดยสนบัสนนุและเคารพในการปกป้องสิทธิมนษุยชนโดย

การปลกูฝังความเขา้ใจเรือ่งสทิธิมนษุยชนแก่พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมีความรูแ้ละน าไปปฏิบตัิไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  

 บริษัทใหค้วามส าคญัต่อพนกังานทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ  และเคารพสิทธิแรงงาน 

ไม่บงัคบัใชแ้รงงาน หา้มการใชแ้รงงานเด็กและแรงงานผิดกฎหมาย เคารพสิทธิในการเขา้รว่มสหภาพแรงงาน

และยดึถือหลกัสทิธิมนษุยชนเป็นหลกั 

 จัดใหม้ีช่องทางในการรอ้งเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อหาสาเหตุของปัญหา และหาแนวทาง 

การปอ้งกนัตอ่ไป 

 การรักษาความปลอดภัย  บริษัทจัดให้สถานที่ท  างานทุกแห่งมีความพรอ้มของสภาพแวดลอ้มและความ

ปลอดภยัในสถานท่ีท างาน ก าหนดใหม้ีเจา้หนา้ที่ตรวจสอบสาขา และสถานท่ีท างานทกุแหง่ของบรษัิท เพื่อดแูล

รกัษาเรื่องความปลอดภยัและความพรอ้มของอปุกรณก์ารท างาน จดัระเบียบสถานที่ท  างานและลดความเสีย่ง

ในการเกิดอบุตัิเหตใุนสถานท่ีท างาน  
 

คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ 

 บริษัทสนบัสนุนใหคู้่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส และยุติธรรม พรอ้มไดก้ าหนด

ปัจจยัต่างๆ เช่น การคา้ที่เป็นธรรม สิทธิมนษุยชน และการคุม้ครองแรงงาน เป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกคูค่า้และ

พนัธมิตรทางธุรกิจ  

 

ชุมชนในท้องถิน่ 

บริษัทฯ เคารพต่อสิทธิมนุษยชนในลักษณะดังต่อไปนี้ 

 โดยอาศยับทบาทท่ีเรามีตอ่การพฒันาความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ในชมุชน ดว้ยการเขา้ถึงกลุม่คนในชมุชนใหไ้ดม้ีโอกาส 

ใชบ้รกิารทางการเงินในรูปแบบตา่งๆของบรษัิท 

 โดยการสนบัสนนุธุรกิจของชุมชน เช่น จดัท าโครงการแนะน ารา้นอาหารอรอ่ย และการใหส้ินเช่ืออตัราดอกเบีย้

พิเศษ ในการประกอบธุรกิจ  

 มุง่สานสมัพนัธก์บัคนในพืน้ท่ี และใหค้วามรู ้แนะน าแนวทางการบรหิารจดัการดา้นการเงินที่ถกูตอ้งใหก้บัชุมชน

ทอ้งถ่ินท่ีบรษัิทมีสาขาตัง้อยู ่ 

 



ทัง้นี ้ผูบ้รหิารของบรษัิทฯ จะสง่เสรมิและสนบัสนนุใหม้ีการด าเนินการตา่งๆ และบรรลเุจตจ านงที่ไดต้ัง้ไว ้และ

นโยบายดา้นสทิธิมนษุยชนนีจ้ะถา่ยทอดใหก้บัพนกังานทกุคน และผูม้ีสว่นไดเ้สยี ไดท้ราบอยา่งทั่วถึง และพรอ้มที่จะ

เผยแพรต่อ่สาธารณชนทั่วไป 

 


