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 นโยบายการบรหิารความเสีย่งองคก์รฉบับนี ้ 
 

1. บทน า 

สารบญั 



 

 

กําหนดขึน้เป็นกรอบแนวทางการดําเนนิการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษัิทฯในเครอืศรสีวัสดิ ์ โดยนโยบาย
ฉบับนีเ้ป็นเครือ่งมอืสนับสนุนบคุลากรในการดําเนนิการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในดา้นตา่งๆ 
รวมทัง้เป็นสือ่กลางสรา้งความเขา้ใจรว่มกันในการบรหิารจัดการความเสีย่งและการควบคมุภายในทีเ่กดิขึน้ใน
การดําเนนิงานขององคก์ร สามารถตอบสนองตอ่ความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
โดยคณะกรรมการผูบ้รหิารของกลุม่บรษัิทฯ มคีวามประสงคใ์หม้กีารบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในท่ัว
ทัง้องคก์รแบบบรูณาการ โดยกลุม่บรษัิทฯ ไดเ้ล็งเห็นถงึความจําเป็นและความสําคัญของการบรหิารความเสีย่ง 
จงึไดพั้ฒนาระบบการบรหิารความเสีย่งขึน้สําหรับปฏบิัตใิชโ้ดยพนักงานในทกุระดับชัน้และครอบคลมุท่ัวทัง้
องคก์ร โดยกลุม่บรษัิทฯ ไดม้กีารจัดตัง้ฝ่ายบรหิารความเสีย่งรวมทัง้แตง่ตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
และคณะทํางานบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษัิทฯ เพือ่รับผดิชอบการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษัิทฯ 
นอกจากนีก้ลุม่บรษัิทฯ ไดกํ้าหนดใหม้นีโยบายการบรหิารความเสีย่งซึง่เป็นสว่นหนึง่ของคูม่อืการบรหิารความ
เสีย่งของกลุม่บรษัิทฯฉบบันี ้ ซ ึง่ไดรั้บการปรับปรงุใหส้อดคลอ้งกับลักษณะการดําเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิทฯ 
นโยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษัิทฯ ฉบับนีจั้ดทําขึน้โดยอา้งองิจากกฎเกณฑจ์ากธนาคารแหง่
ประเทศไทยและแนวทางปฏบิัตทิีด่ขีองการบรหิารความเสีย่ง  

 

 

 

 

2.1 กลุม่บรษัิทฯ ตอ้งการสง่เสรมิใหก้ารบรหิารความเสีย่งสอดคลอ้งตามกรอบแนวทางการบรหิารความเสีย่งทั่วทัง้องคก์ร โดยอา้งองิ

กรอบโครงสรา้งการบรหิารความเสีย่งขององคก์รเชงิบรูณาการของ COSO – ERM (The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission, Enterprise Risk Management – Integrated Framework) มาปฏบิัตใิชใ้นแนวทางเดยีวกันทั่ว

ทัง้กลุ่มบรษัิทฯ และกําหนดใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นสว่นหนึง่ในการตัดสนิใจ การกําหนดกลยุทธ ์แผนงาน และการดําเนินงาน
ของกลุม่บรษัิทฯ  

 

2.2 เพื่อกําหนดมาตรการ และแนวทางการบริหารจัดการความเสีย่งทีเ่หลอือยู่ใหอ้ยู่ในระดับทีย่อมรับไดข้ององคก์ร โดยพจิารณา

มาตรการทีจ่ะลดโอกาส และ/หรอื ผลกระทบจากความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อันจะเป็นการผลักดันใหส้ามารถ
บรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์รทีกํ่าหนดไวท้ัง้ในระดบัองคก์รและในระดบัหน่วยงาน 

 

2.3 เพือ่สามารถระบคุวามเสีย่งหรือวกิฤตการณ์ทีไ่ม่คาดคดิ และสามารถตอบสนองการลดความสญูเสยีหรอืความเสยีหายตอ่องคก์ร

ไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนักาล 

 

2.4 เพื่อใหทุ้กส่วนงานมีหนา้ทีร่ะบุ ประเมนิ และบริหารจัดการความเสีย่งทีส่ําคัญๆ อย่างสมํ่าเสมอ รวมถงึในกรณีทีม่ีเหตุการณ์ 
กจิกรรม กระบวนการ และ/หรือ โครงการทีส่ําคัญหรือยังไม่เคยปฏบิัต ิหรือการเปลีย่นแปลงที่มีสาระสําคัญภายในองคก์ร โดย

คํานงึถงึระดบัความเสีย่งทีย่อมรับได ้และความสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิดว้ยตน้ทนุทีเ่หมาะสม 

 

2.5 เพื่อใหม้ีการสือ่สาร และถ่ายทอดความรูก้ารบริหารความเสีย่งใหผู้บ้ริหารและพนักงานทุกระดับอย่างสมํ่าเสมอ และพัฒนา
พนักงานใหม้คีวามเขา้ใจ มคีวามตระหนักการเป็นเจา้ของความเสีย่ง ตลอดจนมกีารบรหิารความเสีย่งร่วมกนัภายใตง้านทีรั่บผดิชอบ  

 

2.6 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งไดผ้นวกการบรหิารความเสีย่งเขา้กับการดําเนนิธุรกรรมประจําวันและการวางแผนกลยุทธ ์โดยมี

เป้าหมายเพือ่สรา้งความสมดลุระหวา่งความเสีย่งและผลตอบแทนจากการดําเนนิงานผ่านการกํากับดแูลความเสีย่งทีเ่ขม้งวดและการ
สรา้งวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งทีมุ่ง่เนน้ใหผู้บ้รหิารและพนักงานทกุระดับใสใ่จตอ่ความเสีย่ง พจิารณาผลกระทบทีเ่กดิจากความ

เสีย่ง และใชก้ลยทุธใ์นการปรับลดความเสีย่งอยา่งเหมาะสม 

 

2.7 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทําหนา้ทีกํ่ากับดูแลการบรหิารความเสีย่งของกลุ่มบรษัิทฯ ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย รวมทัง้ให ้
ขอ้คดิเห็น ขอ้เสนอแนะ และตดิตาม เพือ่ใหก้ารบรหิารความเสีย่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล       

                                          

2. วตัถปุระสงคข์องการบรหิารความเสีย่ง    



 

 

2.8 จุดมุ่งหมายของการกําหนดนโยบายพื้นฐานและกระบวนการควบคุมการบริหารความเสีย่งของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อรักษาไวซ้ึง่

มาตรฐานทางการเงนิและเพิม่คณุคา่ของกลุม่บรษัิทฯ และเป็นการควบคมุดแูลบรษัิทในกลุม่ธุรกจิของบริษัทฯใหม้มีาตรฐานทีด่ ีและ
สอดคลอ้งกบัการกํากับดแูลของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

    

2.9 การบริหารความเสีย่งเป็นพื้นฐานในการบริหารจัดการองคก์รทีด่เีพื่อขับเคลือ่นองคก์รใหม้กีารเตบิโตและขยายธุรกจิอย่างมี

เสถยีรภาพ สง่ผลใหก้ารดําเนินธุรกจิของกลุม่บรษัิทฯสามารถสรา้งมูลคา่และผลตอบแทนจากการดําเนนิงานไดอ้ย่างเหมาะสมและ
ยั่งยนื                                                                                                                                                                

 

2.10 เพือ่ใหผู้บ้รหิาร และ พนักงานทกุระดบัในองคก์รตระหนักถงึความรับผดิชอบของตนซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่องคก์รโดยรวม 

 

 

 

 

3.1 กลุม่บรษิทัฯ  หมายถงึ บรษัิท ศรสีวัสดิ ์คอรป์อเรชัน่ จํากดั (มหาชน) และบรษัิทยอ่ยทีถ่อืหุน้โดยและอยูภ่ายใตก้ารควบคมุโดย 
บรษัิท ศรสีวัสดิ ์คอรป์อเรชัน่ จํากดั (มหาชน) ทัง้หมด 

3.2 ธุรกจิสนบัสนุน หมายถงึ ธรุกจิทีม่ลีักษณะดงัตอ่ไปนี้ 

     3.2.1 ประกอบกจิการทีเ่ป็นงานดา้นปฏบิตักิาร หรอืงานทีเ่อือ้อํานวยตอ่การดําเนนิงานประกอบธรุกจิทางการเงนิโดยตรง เพื่อให ้

การประกอบธรุกจิทางการเงนิเป็นไปตามเป้าหมาย  

     3.2.2 ใหบ้รกิารแกบ่คุคลอืน่ 

อยา่งไรก็ด ีธรุกจิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ธรุกจิวจิัยขอ้มลู ธรุกจิกฎหมาย และธรุกจิประเมนิราคาสนิทรัพย ์แมเ้ป็นธรุกจิ

สนับสนุน ก็ยังสามารถใหบ้รกิารแกบ่คุคลทัว่ไปได ้แตต่อ้งไดร้ายไดส้ว่นใหญ่จากการใหบ้รกิารกบับคุลอืน่ตามทีกํ่าหนดขา้งตน้ (ซึง่
ไมใ่ชบ่คุคลทัว่ไป) เมือ่เทยีบกับรายไดร้วมของบรษัิทนัน้ 

3.3 บรษิทัแม ่หมายถงึ บมจ. ศรสีวสัดิ ์               

3.4 ผูม้อี านาจในการจดัการ หมายถงึ 

3.7.1 ผูอํ้านวยการ กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารของบรษัิท แลว้แต่กรณี หรอืผูซ้ ึง่มตํีาแหน่งเทยีบเทา่ทีเ่รยีกชือ่อย่างอืน่ 

3.7.2 บคุคลซึง่บรษัิททําสญัญาใหม้อํีานาจในการบรหิารงานทัง้หมดหรอืบางสว่น หรอื 

3.7.3 บคุคลทีต่ามพฤตกิารณ์มอํีานาจควบคมุหรอืครอบงําผูจ้ัดการหรอืกรรมการ หรอืการจัดการของบรษัิท ใหป้ฏบิตัติามคําสัง่

ของตนในการกําหนดนโยบายหรอืการดําเนนิงานของบรษัิท 

3.5 กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร หมายถงึ  

3.5.1 กรรมการทีทํ่าหนา้ทีบ่รหิารงานในตําแหน่งผูจ้ัดการ รองผูจั้ดการ ผูช้ว่ยผูจั้ดการ หรอืผูซ้ ึง่มตํีาแหน่งเทยีบเทา่ที่
เรยีกชือ่อยา่งอืน่ 

3.5.2 กรรมการทีทํ่าหนา้ทีรั่บผดิชอบในการดําเนนิการหรอืมสีว่นร่วมในการบรหิารงานใดๆ เยีย่งผูบ้รหิาร และใหห้มายความ

รวมถงึบคุคลในคณะกรรมการบรหิาร (Executive Committee) 
3.5.3 กรรมการทีม่อํีานาจลงนามผกูพัน เวน้แตเ่ป็นการลงนามผูกพันตามรายการทีค่ณะกรรมการมมีตอินุมัตไิวแ้ลว้เป็นรายกรณี 

และเป็นการลงนามร่วมกับกรรมการรายอืน่ 

3.6 ผูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้ง หมายถงึ บคุคลทีม่คีวามสมัพันธก์บัอกีบคุคลหนึง่ในลักษณะดงัตอ่ไปนี ้

3.6.1 เป็นคูส่มรส 

3.6.2 เป็นบตุรหรอืบตุรบญุธรรมทีย่ังไมบ่รรลนุติภิาวะ 
3.6.3 เป็นบรษัิททีบ่คุคลนัน้หรอืบคุคลตาม ขอ้ 3.6.1 หรอื 3.6.2 มอํีานาจในการจัดการ 

3.6.4 เป็นบรษัิททีบ่คุคลนัน้หรอืบคุคลตาม ขอ้ 3.6.1 หรอื 3.6.2 มอํีานาจควบคมุคะแนนเสยีงสว่นใหญใ่นทีป่ระชมุผูถ้อื
หุน้ 

3.6.5 เป็นบรษัิททีบ่คุคลนัน้หรอืบคุคลตาม ขอ้ 3.6.1 หรอื 3.6.2 มอํีานาจควบคมุการแตง่ตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ 
3.6.6 เป็นบรษัิทลกูของบรษัิทตาม ขอ้ 3.6.3 หรอื 3.6.4 หรอื 3.6.5 

3.6.7 เป็นบรษัิทร่วมของบรษัิทตาม ขอ้ 3.6.3 หรอื 3.6.4 หรอื 3.6.5 

3.6.8 เป็นตวัการ ตวัแทน หรอืบคุคลอืน่ทีม่ลีกัษณะตามทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยประกาศกําหนด 
 ในกรณีทีบ่คุคลใดถอืหุน้ในบรษัิทใดตัง้แตร่อ้ยละยีส่บิขึน้ไปของหุน้ทีจํ่าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้มให ้

สนันษิฐานไวก้อ่นวา่บรษัิทนัน้เป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับบคุคลดงักลา่วเวน้แตจ่ะพสิจูนไ์ดว้า่มไิดเ้ป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ค านยิาม ความหมาย และ ค าจ ากดัความของการบรหิารความเสีย่ง 



 

 

3.7 ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่ หมายถงึ บคุคลทีถ่อืหุน้หรอืมไีวซ้ ึง่หุน้ของบรษัิทเกนิรอ้ยละ 5 ของหุน้ทีจํ่าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมด และใหนั้บ

รวมหุน้ทีถ่อืโดยผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

3.8 การใหส้นิเชือ่ หมายถงึ การใหกู้ย้มืเงนิ หรอืซือ้ ซือ้ลด รับชว่งซือ้ลดตั๋วเงนิ เป็นเจา้หนีเ้นือ่งจากไดจ้า่ยหรอืสัง่ใหจ้่ายเงนิเพือ่

ประโยชนข์องผูเ้คยคา้ หรอืเป็นเจา้หนีเ้นือ่งจากไดจ้่ายเงนิตามภาระผกูพันตามเล็ตเตอรอ์อฟเครดติหรอืภาระผูกพันอืน่ 

3.9 กอ่ภาระผูกพนั หมายถงึ ภาระผกูพันทีร่ะบตุามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย  

3.10 ธุรกรรมทีม่ลีกัษณะคลา้ยการใหส้นิเชือ่ หมายถงึ ธรุกรรมการใหเ้ชา่ซือ้ ธรุกรรมการใหเ้ชา่แบบลสีซิง่ และธรุกรรมอืน่ทีม่ี

ลกัษณะคลา้ยการใหส้นิเชือ่ตามทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยประกาศกําหนด (คํานยิาม : ตามมาตรา 4 แหง่ พ.ร.บ.ธรุกจิสถาบนั
การเงนิ พ.ศ. 2551) 

3.11 ธุรกรรมภายในกลุม่บรษิทัในเครอืฯ หมายถงึ ธรุกรรมทัง้ในและนอกงบดลุทกุประเภททีทํ่าขึน้ระหวา่งบรษัิทภายในกลุม่
บรษัิทในเครอืฯ  

3.12 ดชันชีีว้ดัความเสีย่ง  หมายถงึ เครือ่งมอืทีช่ว่ยใหผู้บ้รหิารทราบถงึระดบัความเสีย่งทีม่อียูใ่นชว่งเวลาหนึง่ๆ โดยอาศยัการชีว้ดั
จากปัจจัยเสีย่งตา่งๆ ทีกํ่าหนดขึน้ 

3.13 แผนภาพความเชือ่มโยงของปัจจยัเสีย่ง (Risk Map) หมายถงึ แผนภาพทีแ่สดงความเชือ่มโยงของปัจจัยเสีย่งภายใน

องคก์ร โดยพจิารณาจากปัจจัยเสีย่งดา้นต่างๆ และเชือ่มโยงระหว่างแตล่ะปัจจัยเสีย่งทีม่ผีลตอ่กัน เพื่อชว่ยใหท้ราบถงึผลกระทบที่
อาจมตีอ่กนัไดด้ยีิง่ข ึน้ 

3.14  นโยบายการบรหิารความเสีย่ง คอื “นโยบาย”  

3.15  กลุม่บรษิทัฯในเครอืศรสีวสัด ิ ์คอื “กลุม่บรษัิทฯ”         

3.16  คณะกรรมการบรษิทัฯ คอื “BoD” ทัง้นี้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งไดรั้บการแตง่ตัง้โดยคณะกรรมการบรหิารของกลุ่ม

บรษัิทฯ 

 

 

 

 

 กลุ่มบรษัิทฯ มกีารกําหนดโครงสรา้งการบรหิารความเสีย่งไวอ้ย่างชัดเจน โดยมีคณะกรรมการบรษัิทเป็นผูรั้บผดิชอบในการ

กํากับกับดูแลใหม้กีารดําเนินการบรหิารความเสีย่งโดยฝ่ายบรหิารเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสทิธผิลทั่วทัง้องคก์ร และผูท้ีม่ ี

หนา้ที่เกี่ยวขอ้งในการบริหารความเสีย่งของบริษัท ประกอบดว้ยเจา้หนา้ที่ในทุกระดับ ตัง้แต่ระดับพนักงานทั่วไปจนถึงระดับ
คณะกรรมการ  

    
 

กลุม่บรษิทัในเครอืของ บมจ. ศรสีวสัด ิ ์             ประกอบดว้ยบรษิทั ศรสีวสัด ิ ์คอรป์อเรช ัน่ จ ากดั(มหาชน) และ 7 

บรษิทัทีล่งทุนทางตรง 6 บรษิทัทีล่งทุนทางออ้ม โดยแตล่ะบรษิทัประกอบธุรกจิ ดงันี ้            

 
 

รายชือ่บรษิทั ประเภทธุรกจิ 
รอ้ยละของ 
การลงทนุ 

1. บรษัิท ศรสีวัสดิ ์             จํากัด 
(มหาชน) 

 ลงทนุในกจิการอืน่ - 

บรษิทัทีล่งทนุทางตรง 

2. บรษัิท เงนิสดทันใจ จํากัด  ใหบ้รกิารสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกํากับ 99.99 

3. บรษัิทบรหิารสนิทรัพย ์เอสดับบลวิพ ีจํากัด  บรหิารสนิทรัพย ์ 89.33 

4. บรษัิท ศรสีวัสดิ ์พาวเวอร ์2014 จํากัด  ใหบ้รกิารตดิตามหนีส้นิ ใหบ้รกิารสนิเชือ่ นายหนา้ประกันวนิาศภัย 99.99 

5. บรษัิท ศรสีวัสดิ ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล โฮลดิง้ 
จํากัด 

 ลงทนุในกจิการอืน่ 
99.67 

6. บรษัิท ศรสีวัสดิ ์แคปปิตอล 1969 จํากัด 
(มหาชน) 

 ใหบ้รกิารสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกํากับ 
72.05 

7. บรษัิท พ ีเล็นดิง้ จํากัด  ทํา platform สําหรับใหบ้รกิารในการปลอ่ยสนิเชือ่ 75.00 

8. บรษัิท ศรสีวัสดิ ์ดจิติอล จํากัด  ใหบ้รกิารสนิเชือ่สว่นบคุคลดจิทิัล 99.99 

ลงทนุทางออ้ม (ผา่นบรษิทั ศรสีวสัด ิ ์อนิเตอรเ์นช ัน่แนล โฮลดิง้ จ ากดั) 

9. บรษัิท เอสดับบลวิพ ีเซอรว์สิเซส จํากัด  ใหบ้รกิารดา้นการบรหิารจัดการและทีป่รกึษา 99.99 

4. โครงสรา้งการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษิทัฯ         



 

 

10. Srisawad Vietnam LLC  ขายเชือ่และใหบ้รกิารสนิเชือ่ 70.00 

11. บรษัิท ศรสีวัสดิ ์เชา่สนิเชือ่ (ลาว) จํากัด  ใหบ้รกิารสนิเชือ่ 99.99 

ลงทนุทางออ้ม (ผา่นบรษิทั ศรสีวสัด ิ ์แคปปิตอล 1969 จ ากดั (มหาชน)) 

12. บรษัิท เอส ลสิซิง่ จํากัด  ใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้มอเตอรไ์ซคใ์หม ่ 90.00 

13. บรษัิท คาเธ่ย ์ลสิซิง่ จํากัด  ใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้มอเตอรไ์ซคใ์หม ่ 99.99 

14. บรษัิท สวัสดิร์ุง่เรอืงไฟแนน้ซ ์(กัมพชูา) 
จํากัด 

 ใหบ้รกิารสนิเชือ่ในประเทศกัมพชูา 
75.00 

ลงทนุทางออ้ม (ผา่นบรษิทั ศรสีวสัด ิ ์พาวเวอร ์2014 จ ากดั) 

15. บรษัิท ศรสีวัสดิ ์พาวเวอร ์2022 จํากัด  ใหบ้รกิารสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกํากับ 99.99 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะผู ้
ด าเนนิงาน 

บทบาท หนา้ที ่และความรบัผดิชอบ  

คณะกรรมการบรหิาร
ของกลุม่บรษิทัฯ 

(บรษิทัแม)่  

1) กํากับดูแล และรับทราบ พจิารณา และทบทวนการบรหิารความเสีย่งของกลุ่มบรษัิทฯ อย่างต่อเนื่องเพือ่ให ้
มั่นใจวา่ในภาพรวมกลุม่บรษัิทฯ มกีารบรหิารความเสีย่งทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 
 

2) ตระหนักถงึความเสีย่งหลักทีม่ ีและสนับสนุนใหก้ารบรหิารความเสีย่งโดยฝ่ายบรหิารเป็นไปอย่างเหมาะสมทั่ว
ทัง้องคก์ร เพือ่ทําใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งเกดิความเชือ่มั่นว่า กลุ่มบรษัิทฯ สามารถจัดการความเสีย่งเหล่านัน้ ไดอ้ย่างมี
ประสทิธผิล 

 
3) จัดทําและทบทวนนโยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุ่มบรษัิทในเครอืฯ จะตอ้งไดร้ับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบรษัิทแม่ และจัดส่งใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยเป็นประจําทุกปี และทุกครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลง
องคป์ระกอบหรอืการดําเนินงานของกลุ่มบรษัิทในเครือฯทีสํ่าคัญ ทัง้นี้ ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรษัิทแมใ่หค้วามเห็นชอบ 

 

4) จัดทําแนวทางการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษัิทในเครอืฯ 

 

5) ดแูลบรษัิทลกูในกลุม่บรษัิทในเครอืฯปฏบัิตติามหลักเกณฑท์ีธ่นาคารแห่งประเทศไทยกําหนด และปฏบัิตติาม
นโยบายทีบ่รษัิทแมไ่ดกํ้าหนดไว ้

 

6) ดแูลใหก้ลุม่บรษัิทในเครอืฯมรีะบบการควบคมุภายในและระบบการตดิตามความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอ 

 

7) รับผดิชอบใหม้กีระบวนการในการวัด บรหิาร ตดิตาม ควบคมุ รายงาน และทบทวนความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากการ
ทําธุรกรรมภายในกลุ่มบรษัิทในเครอืฯในระดับกลุ่มอย่างสมํ่าเสมออย่างนอ้ยปีละครัง้ หรอืเมือ่มเีหตุการณ์ทีม่ี
ผลกระทบอยา่งมนัียสําคัญและมกีระบวนการในการเปิดเผยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับการทําธุรกรรมภายในกลุ่มบรษัิท
ในเครอืฯอยา่งเพยีงพอ 

 

8) เปิดเผยนโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุม่บรษัิทในเครอืฯและนโยบายการบรหิารความเสีย่งทีเ่กดิจากการทํา
ธุรกรรมภายในกลุม่บรษัิทในเครอืฯไวใ้นรายงานประจําปี (Annual Report) 

 

9) ใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิแกบ่รษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯตามสมควร เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธข์องกลุ่ม
บรษัิทในเครอืฯ หรอืแกไ้ขใหก้ลุม่บรษัิทในเครอืฯมเีงนิกองทุนเป็นไปตามหลักเกณฑท์ีธ่นาคารแห่งประเทศไทย
กําหนด 
 

10) แจง้ใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยทราบถงึการเปลีย่นแปลงใดๆ ทีทํ่าใหเ้กดิความเสีย่งเพิม่อย่างมนัียสําคัญ 
โดยเฉพาะในกรณีทีอ่าจกระทบตอ่ฐานะและชือ่เสยีงของกลุม่บรษัิทในเครอืฯ 

 

11) จัดเตรยีมขอ้มูลของกลุ่มบรษัิทในเครอืฯทัง้รายบรษัิทและภาพรวมของกลุ่มบรษัิทในเครอืฯอย่างเพยีงพอ
เพือ่ใหผู้ต้รวจการสถาบันการเงนิของธนาคารแห่งประเทศไทยเขา้ตรวจสอบได ้ เชน่ งบการเงนิ ขอ้มูลทางการ
เงนิทีสํ่าคัญ เป็นตน้ 

 

12) จัดใหม้คีณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของกลุ่มบรษัิทในเครอืฯ เพือ่ทําหนา้ทีค่วบคุม ตดิตาม และดูแลให ้

5. การก าหนด บทบาท หนา้ที ่ความรบัผดิชอบในการบรหิารความเสีย่ง
ของกลุม่บรษิทัฯ                             



 

 

บรษัิทลูกในกลุ่มบรษัิทในเครอืฯดําเนินการตามนโยบายการบรหิารความเสีย่งทีไ่ดกํ้าหนดไว ้ และปฏบัิตติาม
หลักเกณฑท์ีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยกําหนด   

  

13) จัดใหม้ีคณะกรรมการตรวจสอบของกลุ่มบรษัิทในเครือฯ เพื่อกํากับดูแลและตดิตามการปฏิบัตติาม
แนวนโยบายของกลุม่บรษัิทในเครอืฯได ้รวมทัง้สอบทานรายงานทางการเงนิของกลุ่มบรษัิทในเครอืฯใหถู้กตอ้ง
และเพยีงพอ 

  

 

คณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่ง 

1) นําเสนอนโยบายการบรหิารความเสีย่งโดยรวมต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ โดยครอบคลุมถงึความเสีย่งทีสํ่าคัญ 
เชน่ ความเสีย่งดา้นเครดติ ความเสีย่งดา้นตลาด ความเสีย่งดา้นสภาพคล่อง ความเสีย่งดา้นปฏบัิตกิาร ความ
เสีย่งดา้นกลยทุธแ์ละดา้นชือ่เสยีง และความเสีย่งดา้นอืน่ๆ                               

   • ใหคํ้าแนะนําตอ่คณะกรรมการบรษัิทฯ ในเรือ่งระดับความเสีย่งทีย่อมรับได ้(Risk Appetite) ระดับความเสีย่ง
ทีส่ามารถทนได ้(Risk Tolerance) และ กลยุทธค์วามเสีย่ง (Risk Strategy) ของกลุ่มธุรกจิฯ และหน่วยงาน
ธุรกจิ 

   • ใหค้วามเห็นต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ ในการอนุมัตริะดับความเสีย่ง (Risk Level) และการกระจุกตัวของ
ความเสีย่ง (Risk Concentration) ทัง้นีโ้ดยอยูภ่ายใตร้ะดับความเสีย่งทีย่อมรับไดข้องคณะกรรมการบรษัิทฯ                                                                                                                                                

   • อนุมัตนิโยบายและกรอบงานทีสํ่าคัญเพือ่ใชกํ้ากับการบรหิารความเสีย่ง รวมถงึประเด็นเกีย่วกับการกํากับดูแล
ความเสีย่ง (Risk Governance) ตามทีไ่ดร้ับมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิทฯ    

2) วางกลยุทธใ์หม้คีวามสอดคลอ้งกับนโยบายการบรหิารความเสีย่ง ซึง่กลยุทธดั์งกล่าวตอ้งสามารถประเมนิ 
ตดิตาม และดแูลไดว้า่ระดับความเสีย่งของกลุม่บรษัิทฯ อยูใ่นระดับทีเ่หมาะสม                                                                                                                                              

   • อนุมัตเิพดานความเสีย่งสว่นเพิม่เตมิ (Supplemental Risk Limit) ตามทีกํ่าหนดไวใ้นนโยบายและกรอบงาน
ตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง      

   • ทบทวนความเพยีงพอของนโยบายและระบบการบรหิารความเสีย่งของกลุ่มบรษัิทฯ รวมถงึประสทิธภิาพของ
นโยบายและระบบการบรหิารความเสีย่งในแง่ของการระบุ การวัด การรวบรวม การควบคุม และการรายงานความ
เสีย่ง  
                                                                                            

3) รายงานผลการปฏบัิตใินเรือ่งบรหิารความเสีย่ง การบรหิารความเสีย่งในเรือ่งต่างๆรวมทัง้มาตรการในการ
บรหิารจัดการความเสีย่งตอ่คณะกรรมการบรษัิทฯ และ รายงานเรือ่งทีม่คีวามจําเป็นตอ้งดําเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
ตอ่คณะกรรมการบรษัิทฯ เพือ่ดแูลใหก้ารนํานโยบายไปปฏบัิตเิป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  

4) ใหคํ้าแนะนําในการพัฒนาและการรักษาไวซ้ ึง่วัฒธรรมทีส่ง่เสรมิการบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม 
โดยผา่นทาง วธิปีฏบัิต ิ(Procedure) การฝึกอบรม และการปฏบัิตขิองผูนํ้า เพือ่ใหผู้บ้รหิารและพนักงานทุกระดับ
ไดต้ระหนักถงึผลกระทบจากการกระทําของตนซึง่สง่ผลกระทบในวงกวา้งต่อกลุ่มบรษัิทฯ รวมทัง้หน่วยงานธุรกจิ
ของตน 

  

5) ควบคุม ตดิตาม และดูแลใหบ้รษัิทในกลุ่มบรษัิทในเครอืฯ ดําเนนิการตามนโยบายการบรหิารความเสีย่งทีไ่ด ้
กําหนดไว ้และปฏบัิตติามหลักเกณฑท์ีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยกําหนด 
 

6) ประเมนิผลการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษัิทในเครอืฯ และรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิทอย่างนอ้ยปีละ 1 
ครัง้ และในกรณีทีม่เีหตุการณ์ทีอ่าจทําใหเ้กดิผลกระทบต่อความมั่นคงของกลุ่มบรษัิทในเครอืฯ ใหร้ายงานต่อ
คณะกรรมการบรษัิททันท ี

  

7) ควบคมุกํากับและดูแลใหบ้รษัิทในกลุ่มบรษัิทในเครอืฯมเีงนิกองทุนตามหลักเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 
 

  1) กํากับดแูล และตดิตามการปฏบัิตติามแนวนโยบายของกลุม่บรษัิทในเครอืฯ  

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

2) สอบทานรายงานทางการเงนิของกลุม่บรษัิทในเครอืฯใหถ้กูตอ้งและเพยีงพอ 

  
  

ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง 
(บรษิทัลกู)  

1) จัดทําและปรับปรงุนโยบาย กรอบการบรหิารความเสีย่ง และคู่มอืการบรหิารความเสีย่งตามทีบ่รษัิทแม่กําหนด 
เพือ่นําเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง พจิารณาอนุมัตแิละใหข้อ้คดิเห็นและคณะกรรมการบรหิารความ
เสีย่ง เพือ่รับทราบ            

 
2) ใหก้ารสนับสนุนกับคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งในการระบุ ประเมนิความเสีย่งและกําหนดแผน และ/หรอื 
มาตรการจัดการความเสีย่งเพิม่เตมิ 

  

3) รวบรวมขอ้มูลความเสีย่งและแนวทางการบรหิารความเสีย่งจากคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเพือ่วเิคราะห์
และจัดทํารายงานความเสีย่ง ความคบืหนา้ ของแผน และมาตรการจัดการความเสีย่งสําหรับรายงานต่อคณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่ง หรอืในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์การเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นสาระสําคัญต่อกลุ่มบรษัิทฯ ตาม
กรอบการรายงานความเสีย่งทีกํ่าหนด 



 

 

  

4) ตดิตามและเปรยีบเทยีบผลการบรหาิรความเสีย่งกับแผนปฏบัิตงิานฯ และเป้าหมายการบรหิารความเสีย่งที่
กําหนด รวมถงึปัญหาและอปุสรรคในการดําเนนิงาน เพือ่รายงานตอ่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 5) จัดใหม้กีารประชมุคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเป็นประจําทุกไตรมาส และจัดประชมุกับหน่วยงานทีเ่กีย่ง
ขอ้งตามแผนงานทีกํ่าหนด 

  

6) ใหก้ารสนับสนุนคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งในการทําใหพ้นักงานทั่วทัง้องคก์รมคีวามเขา้ใจในเรือ่งความ
เสีย่ง และนํากรอบการบรหิารความเสีย่งไปปฏบัิตใินทศิทางเดยีวกัน เพือ่ใหบ้รรลุวัตถุประสงคก์ารบรหิารความ
เสีย่งของกลุม่บรษัิทฯ 

  

7) จัดใหม้ชีอ่งทางการสือ่สารเรือ่งขอ้มลูความเสีย่งและระบบการบรหิารความเสีย่งทีช่ัดเจน มปีระสทิธภิาพ และ
ทันกาล รวมทัง้ดําเนินการสื่อสาร ใหคํ้าแนะนํา และจัดฝึกอบรมเรือ่งระบบการบรหิารความเสี่ยงใหก้ับทุก
หน่วยงานของกลุม่บรษัิทฯ 

  

8) ปฏบัิตงิานอืน่ๆ ตามทีไ่ดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรหิารของกลุ่ม
บรษัิทฯ   

  

9) จัดทําแผนภาพรวมความเชือ่มโยงของปัจจัยเสีย่ง (Risk Map) เพือ่แสดงความเชือ่มโยงของปัจจัยเสีย่ง

ภายในองคก์ร โดยพจิารณาจากปัจจัยเสีย่งดา้นต่างๆ และเชือ่มโยงระหว่างแต่ละปัจจัยเสีย่ง ตลอดจนสาเหต ุ

เพือ่ชว่ยใหท้ราบถงึผลกระทบทีอ่าจมตีอ่กนัไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

  

10) กําหนดโครงสรา้งองคก์รทีก่่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารความเสีย่ง รวมถงึมกีารกําหนดขอบเขตผูม้ี
อํานาจอยา่งชดัเจน 

  

11) จัดใหม้กีารบรหิารความเสีย่งใหค้รบถว้นทกุดา้นตามทีกํ่าหนดในนโยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุ่มธุรกจิ
ทาง 

  

12) ดําเนนิการตามระบบตดิตามการปฏบัิตงิาน และระบบการควบคมุภายในอยา่งครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ 

  

13) มกีารระบ ุวัด ตดิตาม และควบคมุความเสีย่งตามแนวทางทีกํ่าหนดในนโยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุ่ม
บรษัิทในเครอืฯ 

  

14) ประเมนิผลความเสีย่งตนเองของบรษัิททีค่รอบคลุมความเสีย่งทัง้ 5 ดา้น อย่างนอ้ยปีละหนึง่ครัง้ ทุกสิน้งวด
ระยะเวลาบัญชเีดอืนธันวาคม  

  

15) จัดทําแผนรองรับการดําเนนิธุรกจิอยา่งตอ่เนือ่ง (Business Continuity Plan: BCP) และมกีารบรหิารงานตาม
แผนฯ เพือ่ใหบ้รษัิทสามารถดําเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่องในกรณีทีม่เีหตุการณ์ไม่ปกติ โดยใหถ้อืปฏบัิตติาม
แนวนโยบายการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิและการจัดทําแผนรองรับการดําเนนิธุรกจิอยา่งตอ่เนือ่งของบรษัิท 

  

16) จัดทําคู่มอืและเอกสารการปฏบัิตงิานทีช่ัดเจนในทุกธุรกรรม เพือ่ใชเ้ป็นมาตรฐานการปฏบัิตงิาน และตอ้ง
ปรับปรงุ ทบทวนคูม่อืปฏบัิตงิานดังกลา่ว ใหเ้ป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ 

  

17) จัดสง่ขอ้มลูใหก้ับบรษัิทแมต่ามทีธ่ปท. กําหนด และตามทีบ่รษัิทแมร่อ้งขอเพือ่การกํากับดแูล 

  

18) เตรยีมการเพือ่พรอ้มรับการตรวจสอบจากบรษัิทแม่ตามแผนการตรวจสอบ และธปท.ในกรณีทีม่เีหตุผล
จําเป็น 

  

19) บรษัิทลกูในกลุม่ Solo Consolidation ทีม่นัียสําคัญตอ่กลุม่บรษัิทในเครอืฯ ควรจัดใหม้รีะบบการบรหิารความ
เสี่ยงของตนเอง เพื่อใหส้ามารถบริหาร ควบคุม และติดตาม ความเสี่ยงขงตนไดอ้ย่างเหมาะสมและมี
ประสทิธภิาพ 

รวมทัง้มคีวามเขา้ใจและตระหนักถงึความเสีย่งของตนทีอ่าจส่งผลกระทบต่อกลุ่มบรษัิทในเครอืฯ และความเสีย่ง
จากการทําธุรกรรมกับบรษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯ 

 

 



 

 

 

 

 

กลุม่บรษัิทฯ ไดจั้ดใหม้กีารบรหิารความเสีย่งโดยรวมของกลุม่บรษัิทในเครอืฯ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่กลุม่บรษัิทฯ 
สามารถบรรลเุป้าหมายทีกํ่าหนดไวแ้ละเพิม่ความสําเร็จในการดําเนนิงานตามแนวทางการกํากับทีด่รีองรับตอ่
สภาพแวดลอ้มทางธรุกจิในปัจจบุันทีม่กีารเปลีย่นแปลงและแขง่ขนัสงู โดยมคีณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
(Risk Management Committee: RMC) ซึง่ประกอบดว้ยกรรมการบรษัิทและผูบ้รหิารระดับสงูทําหนา้ที่
กําหนดแนวทางการบรหิาร พัฒนาระบบการบรหิารความเสีย่งทัง้องคก์ร ใหม้ปีระสทิธภิาพ ผลักดันใหเ้กดิความ
รว่มมอืจากทกุระดับขององคก์รและควบคมุดแูลการบรหิารความโดยรวมใหอ้ยูใ่นระดับทีย่อมรับได ้ (Risk 
Appetite) ทัง้นีน้โยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษัิทในเครอืฯ มเีนือ้หาครอบคลมุเนือ้หาจํานวน 4 ขอ้ 
ดังนี ้
1) ประเภทความเสีย่งทีส่ําคัญของกลุม่บรษัิทในเครอืฯ และของแตล่ะบรษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯ 
2) กรอบและกระบวนการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษัิทในเครอืฯ 
3)  การควบคมุและการจัดการความเสีย่งของกลุม่บรษัิทในเครอืฯ  
4)  แนวทางการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity Management: BCM) และการจัดทํา
แผนความตอ่เนือ่ง (Business Continuity Plan: BCP) 

 
 

6.1 ประเภทความเสีย่งหลกัๆ ทีก่ลุม่บรษิทัฯใหค้วามส าคญั  
 

      ความเสีย่งทีส่ําคัญของกลุม่บรษัิทในเครอืฯไดแ้ก่ ความเสีย่ง 5 ดา้นคอื ความเสีย่งดา้นกลยทุธ,์ ความ
เสีย่งดา้นเครดติและการกระจกุตัวดา้นเครดติ, ความเสีย่งดา้นตลาด, ความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง, และความ
เสีย่งดา้นปฏบิัตกิาร นอกจากนีบ้รษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯ ตอ้งจัดทําแผนภาพรวมความเชือ่มโยงของปัจจัย
เสีย่ง (Risk Map) เพือ่แสดงความเชือ่มโยงของปัจจัยเสีย่งภายในองคก์ร โดยพจิารณาจากปัจจัยเสีย่งดา้น
ตา่งๆ และเชือ่มโยงระหวา่งแตล่ะปัจจัยเสีย่ง ตลอดจนสาเหต ุ เพือ่ชว่ยใหท้ราบถงึผลกระทบทีอ่าจมตีอ่กันได ้
ชดัเจนยิง่ข ึน้ 
 

      6.1.1 ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์ (Strategic Risk) คอื ความเสีย่งทีเ่กดิจากการกําหนดแผนกลยทุธ ์
แผนดําเนนิงาน และการนําไปปฏบิัตไิมเ่หมาะสม หรอืไมส่อดคลอ้งกับปัจจัยภายใน และสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก หรอืมกีารเปลีย่นแปลงกฎหมาย กฎเกณฑ ์ และระเบยีบจากหน่วยงานกํากับดแูล การออกกฎหมาย
ใหมท่ีจ่ะมผีลตอ่กระทบตอ่ขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน และการทีบ่รษัิทไมส่ามารถปรับตัวใหทั้นตอ่การเปลีย่นแปลง
เทคโนโลย ี รวมถงึความเสีย่งจากการแขง่ขนัอยา่งรนุแรงในอตุสาหกรรมสนิเชือ่สว่นบคุคล หรอืสนิเชือ่สว่น
บคุคลทีม่ทีะเบยีนรถเป็นหลักประกัน สนิเชือ่เชา่ซือ้ และธรุกจินายหนา้ประกันวนิาศภัยและประกันชวีติ อนั
สง่ผลกระทบตอ่ตน้ทนุ รายได ้เงนิกองทนุ ชือ่เสยีงหรอืการดํารงอยูข่องบรษัิทแม ่และบรษัิทลกู 
 

      6.1.2 ความเสีย่งดา้นเครดติ (Credit/Default Risk) คอื ความเสีย่งทีจ่ะเกดิความเสยีหายอัน
เนือ่งมาจากคูส่ญัญา (Counterparty) ไมส่ามารถปฏบิัตติามภาระผกูพันทีต่กลงและระบไุวใ้นสญัญา รวมถงึ
การทีคู่ค่า้จะถกูปรับลดอนัดับความเสีย่ง (Downgrade) ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่รายไดแ้ละการดํารงเงนิกองทนุ
ของบรษัิทแม ่(Economic Capital) ประกอบดว้ย 
• การใหส้นิเชือ่หรอืการทําธรุกรรมทีม่ลีักษณะคลา้ยการใหส้นิเชือ่ เชน่ ธรุกรรมการใหเ้ชา่ซือ้ ธรุกรรมการให ้
เชา่แบบลสิซิง่ เป็นตน้ 
• การกอ่ภาระผกูพัน เชน่ การรับรอง การอาวลั ค้ําประกัน การทําสญัญาอนุพันธท์างการเงนิ เป็นตน้ 
• การซือ้หรอืการลงทนุในหลักทรัพยท์ีอ่อกโดยบรษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯ 
• การซือ้หรอืการขายสนิทรัพย ์รวมทัง้การขายสนิทรัพยโ์ดยมสีญัญาซือ้คนื 
 

 ความเสีย่งดา้นเครดตินับเป็นความเสีย่งทีส่ําคัญมากเพราะเกีย่วขอ้งกับเงนิใหส้นิเชือ่ทีเ่ป็นธรุกรรมหลกั
ของกลุม่บรษัิทฯ โดยความเสีย่งดา้นเครดติหลกัๆ ทีก่ลุม่บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญไดแ้ก ่ 

● ความเสีย่งจากการกระจกุตัวดา้นเครดติ (Credit Concentration Risk) คอื ความเสีย่งทีเ่กดิจากการ
ใหส้นิเชือ่ ลงทนุ กอ่ภาระผกูพัน หรอืทําธรุกรรมทีม่ลีักษณะคลา้ยการใหส้นิเชือ่แกก่ลุม่ลกูหนี ้หรอืภาคธรุกจิใด

6. นโยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษิทัในเครอืฯ 



 

 

เป็นจํานวนสงูมาก ซึง่หากเกดิความเสยีหายขึน้จะสง่ผลตอ่ฐานะและความสามารถในการดําเนนิงานของบรษัิท
ในกลุม่บรษัิทในเครอืฯอยา่งมนัียสําคัญ ดังนัน้บรษัิทฯและบรษัิทยอ่ยมเีป้าหมายในการกระจายสนิเชือ่ใหแ้ก่
กลุม่ลกูคา้ตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสม เนน้ในกลุม่ลกูคา้ทีม่ศีักยภาพด ีและควบคมุไมใ่หเ้กดิการกระจกุตัวในกลุม่ใด
กลุม่หนึง่มากจนเกนิไป มกีารบรหิารความเสีย่ง Portfolio ของสนิเชือ่โดยรวม มกีารตดิตามวเิคราะหแ์ละ
รายงานผลตอ่คณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งสมํา่เสมอ 

● ความเสีย่งจากการดอ้ยคณุภาพของสนิเชือ่ (Non-performing loan Risk : NPL) คอื 
สนิเชือ่ดอ้ยคณุภาพหรอืหนีท้ีไ่มก่อ่ใหเ้กดิรายได ้ อนัไดแ้ก ่ ลกูหนีท้ีค่า้งชําระตัง้แต ่ 90 วนั ซึง่เป็นปัญหาหลัก
ของแตล่ะกจิการ เพราะสง่ผลกระทบตอ่รายไดแ้ละผลการดําเนนิงานของบรษัิทฯ ซึง่กลุม่บรษัิทฯไดใ้ห ้
ความสําคัญในการควบคมุคณุภาพของสนิเชือ่ดว้ยการใหส้นิเชือ่อยา่งระมัดระวงัโดยใหค้วามสําคัญกับคณุภาพ
ของสนิเชือ่มากกวา่ปรมิาณสนิเชือ่ และพยายามควบคมุคณุภาพของสนิเชือ่ดว้ยการกําหนดนโยบายและ
ขัน้ตอนในการตดิตามคณุภาพของสนิเชือ่อยา่งสมํา่เสมอ 

● ความเสีย่งจากการไมส่ามารถตดิตามหลกัประกนัได ้ คอื สนิเชือ่บางประเภทของบรษัิทม ี
หลักประกันเป็น รถยนต ์และรถจักรยานยนต ์หากกลุม่บรษัิทฯ ไมส่ามารถตดิตามหลักประกันเพือ่นํามาขายและ
ชําระหนีไ้ด ้ก็จะสง่ผลกระทบทางลบตอ่ธรุกจิ ฐานะการเงนิและผลการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิทฯ  
 

       6.1.3 ความเสีย่งดา้นตลาด (Market Risk) คอื ความเสีย่งทีก่ลุม่บรษัิทในเครอืฯของกลุม่บรษัิท
ไดรั้บความเสยีหายเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงมลูคา่ของสนิทรัพย ์ หนีส้นิ และภาระผกูพัน อันเกดิจากความ
เคลือ่นไหวของอัตราดอกเบีย้ อัตราแลกเปลีย่นราคาตราสารทนุ และราคาสนิคา้โภคภัณฑ ์ ความเสีย่งดา้น
ตลาดของกลุม่บรษัิทในเครอืฯของกลุม่บรษัิทเกดิจากการใหบ้รกิารทางการเงนิแกล่กูคา้ การแขง่ขนัทางธรุกจิ 
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร  
 

        6.1.4 ความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk) หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากการทีก่จิการไม่
สามารถชําระหนีส้นิหรอืภาระผกูพันตามสญัญาเมือ่ถงึกําหนด เนือ่งจากไมส่ามารถเปลีย่นสนิทรัพยเ์ป็นเงนิสด
ได ้ หรอืไมส่ามารถจัดหาเงนิทนุไดเ้พยีงพอ หรอืสามารถจัดหาเงนิทนุไดด้ว้ยตน้ทนุทีส่งูเกนิกวา่ระดับทีย่อมรับ
ได ้ หรอืพึง่พงิแหลง่เงนิกูแ้หลง่หนึง่มากเกนิไป ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่รายไดแ้ละเงนิกองทนุของกจิการทัง้ใน
ปัจจบุันและอนาคต โดยกลไกในการบรหิารความเสีย่งจะเริม่ 

จากการประเมนิกระแสเงนิสดและฐานะสภาพคลอ่งในแตล่ะชว่งเวลาทีก่ลุม่บรษัิทในเครอืฯของกลุม่บรษัิทอาจ
มคีวามตอ้งการเงนิทนุแตกตา่งกันเพือ่รองรับการครบกําหนดของเงนิกูย้มื การลดหนีส้นิประเภทอืน่ลง หรอืการ
เพิม่ขึน้ของสนิทรัพย ์ รวมทัง้กลุม่บรษัิทในเครอืฯของกลุม่บรษัิทมกีารจัดทําแผนรองรับเหตฉุุกเฉนิไวร้องรับ
กรณีเกดิปัญหาสภาพคลอ่ง และจะมกีารทบทวนเมือ่มเีหตกุารณ์สําคัญทีจ่ะมผีลตอ่การดําเนนิงานตามแผน    

 ความเสีย่งดา้นอัตราดอกเบีย้ หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากอัตราดอกเบีย้หรอืการครบกําหนด
สัญญาไมต่รงกัน หรอื เมือ่อัตราดอกเบีย้อา้งองิของสนิทรัพยแ์ละหนี้สนิมกีารเปลีย่นแปลงโดยไม่สอดคลอ้ง
กัน และมผีลกระทบตอ่ตน้ทุนทางการเงนิและ/หรอืมูลค่าของผูถ้อืหุน้ปัจจัยความเสีย่งดา้นอัตราดอกเบีย้
ไดแ้ก่ สภาวะทางเศรษฐกจิต่างๆอัตราเงนิเฟ้อ และการดําเนนินโยบายการเงนิของธนาคารแห่งประเทศไทย
และธนาคารกลางของประเทศสําคัญท่ัวโลก ซึง่อาจสง่ผลตอ่ทศิทางและระดับของอัตราดอกเบีย้โดยตรง 
หรอืสง่ผลตอ่การเคลือ่นยา้ยเงนิทุนระหวา่งประเทศ และกระทบทางออ้มมายังอัตราดอกเบีย้ 
         6.1.5 ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร (Operational Risk) หมายถงึ ความเสีย่งทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความ
เสยีหายอันเนือ่งมาจากการขาดการกํากับดูแลกจิการทีด่หีรอืขาดธรรมาภบิาลในองคก์ร และการขาดการ
ควบคุมทีด่ ี โดยอาจเกีย่วขอ้งกับ กระบวนการปฏบิัตงิานภายใน บคุลากร ระบบงาน หรอืเหตุการณ์ภายนอก 
และสง่ผลกระทบตอ่รายไดแ้ละเงนิกองทนุของกจิการ ทัง้นีนั้บรวมถงึความเสีย่งดา้นกฎหมาย แตไ่มนั่บรวมถงึ
ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์ และความเสีย่งดา้นชือ่เสยีง ปัจจัยความเสีย่งดา้นปฏบิัตกิารทีส่ําคัญของกลุม่บรษัิทใน
เครอืฯของกลุม่บรษัิท ประกอบดว้ย 
 
 
 
 
 



 

 

        ● ปจัจยัภายใน ไดแ้ก ่
- ประสทิธภิาพของกระบวนการตา่งๆ ภายในองคก์รและระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) ซึง่รวมถงึ
กระบวนการปฏบิัตงิานตา่งๆ เพือ่รองรับการดําเนนิธรุกจิ และกระบวนการในการดแูลบคุลากรของกลุม่บรษัิทใน
เครอืฯของกลุม่บรษัิท  
- บคุลากรของกลุม่บรษัิทในเครอืฯของกลุม่บรษัิททัง้ในสว่นของความเพยีงพอของจํานวนบคุลากร คณุสมบัต ิ
ประสทิธภิาพ และความซือ่สตัยส์จุรติของบคุลากร ซึง่รวมไปถงึคณุภาพการใหบ้รกิารและการดแูลลกูคา้ ความรู ้
ความเขา้ใจในผลติภัณฑแ์ละบรกิารซึง่มแีนวโนม้ซบัซอ้นมากขึน้ และการนําเสนอขายตอ่ลกูคา้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  
- ระบบงานตา่งๆ ของกลุม่บรษัิทในเครอืฯของกลุม่บรษัิททัง้ในสว่นของความสามารถของระบบงานในการ
รองรับการดําเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิทในเครอืฯของกลุม่บรษัิท การกําหนดมาตรการและตรวจสอบระบบงาน
เพือ่จํากัดความเสยีหาย ความซบัซอ้นซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งได ้รวมถงึการรักษาความปลอดภัยของขอ้มลู
ดา้นความถกูตอ้งแมน่ยําของการประมวลผล และการพัฒนาเปลีย่นแปลงเทคโนโลยตีา่งๆ เป็นตน้ 
- สญัญาหรอืหลักประกันสญูหายหรอืเสยีหายจากอัคคภัีย ดว้ยผลติภัณฑต์า่งๆ ของบรษัิท สญัญาและเอกสาร
หลักประกันถอืเป็นเอกสารทีม่คีวามสําคัญ เนือ่งจากสามารถใชเ้ป็นหลักฐานการในดําเนนิคดตีา่งๆ ได ้ หาก
สญัญาหรอืเอกสารหลักประกันสญูหายหรอืเสยีหายอาจสง่ผลกระทบตอ่การดําเนนิธรุกจิ 

        ● ปจัจยัภายนอก ไดแ้ก ่

- พฤตกิรรมของบคุคลภายนอกเชน่ การโจรกรรมหรอืฉอ้โกงทรัพยส์นิหรอืขอ้มลูของธนาคาร การฟอกเงนิ เป็น
ตน้ 
- สาธารณภัยและภัยธรรมชาตติา่งๆ หรอืเหตกุารณค์วามไมส่งบตา่งๆ ทีอ่าจมผีลทําใหท้รัพยส์นิของกลุม่บรษัิท
ในเครอืฯของกลุม่บรษัิทเสยีหายได ้และอาจจะสง่ผลกระทบความสามารถในการชําระหนีข้องลกูคา้ 
- การเพิม่เตมิปรับปรงุกฎเกณฑ ์หรอืกฎเกณฑใ์หม่ๆ  ของทางการและผูกํ้ากับดแูลตา่งๆ ทัง้ภายในประเทศและ
ตา่งประเทศทีม่แีนวโนม้เขม้ขน้มากขึน้ท่ัวโลก 
- ความเสีย่งจากภัยคกุคามทางไซเบอร ์ (Cyber Risk) หรอื ภัยคกุคามทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่
เพิม่ข ึน้อยา่งรวดเร็วและหลากหลายรปูแบบรวมทัง้มคีวามซบัซอ้นมากขึน้ตามภมูทัิศนท์างธรุกจิซึง่กําลังมกีาร
เปลีย่นแปลงทีส่ําคัญในดา้นการเขา้สูย่คุดจิทัิล  
- ความเสีย่งทีเ่กดิจากโรคระบาด สง่ผลโดยตรงตอ่ชวีติและสขุภาพของลกูคา้และพนักงานของบรษัิท มี
ผลกระทบทัง้ดา้นคณุภาพของสนิทรัพยแ์ละการประสทิธภิาพของการปฏบิัตงิาน   

6.1.6 ความเสีย่งจากการมผีูถ้อืหุน้ใหญม่สีดัสว่นการถอืหุน้จ านวนมาก หมายถงึ ความเสีย่งทีอ่าจ
เกดิจากการมผีูถ้อืหุน้ใหญท่ีม่สีดัสว่นการถอืหุน้มากกวา่ผูถ้อืหุน้ลําดับถัดไป ซึง่สามารถควบคมุและมอีทิธพิลตอ่การ
ออกเสยีงในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ และอาจเป็นอปุสรรคในการถว่งดลุและตรวจสอบวาระทีผู่ถ้อืหุน้เสนอในทีป่ระชมุ   

 
 

 
6.2 กรอบและกระบวนการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษิทัในเครอืฯ 

● กรอบและกระบวนการบรหิารความเสีย่ง 

กรอบและกระบวนการบรหิารความเสีย่งของบรษัิทนัน้อา้งองิมาจากมาตรฐานการบรหิารความเสีย่งตาม
หลักสากล COSO ERM (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 
Enterprise Risk Management - Integrated Frame work 2017) และ ISO 31000: Risk Management 
เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารความเสีย่งสําหรับผูบ้รหิารและพนักงานใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกันทัง้
องคก์ร กระบวนการบรหิารความเสีย่งของบรษัิท ประกอบดว้ย  8 ขัน้ตอนหลกัอันไดแ้ก ่ 
1) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment)  
2) การกําหนดวตัถปุระสงค ์(Objective  Setting)  
3) การบง่ชีเ้หตกุารณ์ (Event Identification)  
4) การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment)  
5) การตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response)  
6) กจิกรรมการควบคมุ (Control Activities)  
7) ขอ้มลูและการตดิตอ่สือ่สาร (Information and Communication)  



 

 

8) การตดิตาม (Monitoring) 
 

   กรอบการบรหิารความเสีย่งตามแนวทางของ COSO 

 

 

 

 

 

 

 

                                           

                                                     

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 

1) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment)       
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเป็นพืน้ฐานทีส่ําคัญสาํหรับกรอบการบรหิารความเสีย่ง ซึง่มอีทิธพิลตอ่การกําหนด
กลยทุธแ์ละเป้าหมายขององคก์ร การกําหนดกจิกรรม การบง่ชี ้ ประเมนิ และจัดการความเสีย่งสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร หมายถงึ ปัจจัยตา่งๆ เชน่ จรยิธรรม วธิกีารทํางานของผูบ้รหิารและบคุลากร รปูแบบการ 
จัดการของฝ่ายบรหิารและวธิกีารมอบหมายอํานาจหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ ซึง่ผูบ้รหิารตอ้งมกีารกําหนด
รว่มกันกับพนักงานในองคก์ร สง่ผลใหม้กีารสรา้งจติสํานกึ การตระหนักและรับรูเ้รือ่งความเสีย่ง และการควบคมุ
แกพ่นักงานทกุคนในองคก์ร 
2) การก าหนดวตัถปุระสงค ์(Objective Setting) 
องคก์รควรมกีารกําหนดวตัถปุระสงคท์างธรุกจิทีช่ดัเจน เพือ่ใหม้ั่นใจวา่วตัถปุระสงคท์ีกํ่าหนดนัน้มคีวาม
สอดคลอ้งกับเป้าหมายเชงิกลยทุธแ์ละความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรับได ้ โดยการบรหิารจัดการใหอ้ยูใ่นกรอบของ 
Risk Appetite และ Risk Tolerance 
 
3) การบง่ชีเ้หตกุารณ์ (Event Identification) 
ในกระบวนการบง่ชีเ้หตกุารณ์ ควรตอ้งพจิารณาปัจจัยความเสีย่งทกุดา้นทีอ่าจเกดิขึน้ เชน่ ความเสีย่งดา้นกล
ยทุธ ์ การเงนิ บคุลากร การปฏบิัตงิาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิง่แวดลอ้ม ความสมัพันธร์ะหวา่ง
เหตกุารณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ แหลง่ความเสีย่งทัง้จากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 
● สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร  เป็นองคป์ระกอบตา่งๆ ทีอ่ยูภ่ายนอกองคก์รซึง่มอีทิธพิลตอ่วตัถปุระสงค/์
เป้าหมายขององคก์ร ยกตัวอยา่งเชน่ 
- วฒันธรรม การเมอืง กฎหมาย ขอ้บังคับ การเงนิ เทคโนโลย ี เศรษฐกจิ สภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนัทัง้
ภายในประเทศและตา่งประเทศ 
- ตัวขบัเคลือ่นหลักและแนวโนม้ทีส่ง่ผลกระทบตอ่วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
- การยอมรับและคณุคา่ของผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกองคก์ร  
 
● สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  เป็นสิง่ตา่งๆ ทีอ่ยูภ่ายในองคก์รและมอีทิธพิลตอ่เป้าหมายขององคก์ร 
ยกตัวอยา่งเชน่ 
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สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

การก าหนดวัตถุประสงค์ 

การระบุความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 

การตอบสนองความเส่ียง 

กจิกรรมควบคมุ 

สารสนเทศและการส่ือสาร 

การติดตามและประเมินผล 
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- ขดีความสามารถขององคก์ร ในแงข่องทรัพยากรและความรู ้ เชน่ เงนิทนุ เวลา บคุลากร กระบวนการ ระบบ
และเทคโนโลย ี
- ระบบสารสนเทศ การ Flow ของขอ้มลู และกระบวนการตัดสนิใจทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
- ผูม้สีว่นไดเ้สยีภายในองคก์ร 
- นโยบาย วตัถปุระสงคแ์ละกลยทุธอ์งคก์ร 
- การรับรู ้คณุคา่และวฒันธรรมองคก์ร 
- มาตรฐานและแบบจําลองทีพั่ฒนาโดยองคก์ร 
- โครงสรา้ง เชน่ ระบบการจัดการ บทบาทหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ 
 
4) การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) 
สําหรับการประเมนิความเสีย่งเป็นขัน้ตอนทีจ่ะตอ้งดําเนนิการตอ่จากการระบคุวามเสีย่ง โดยการประเมนิความ
เสีย่งประกอบดว้ย 2 กระบวนการหลัก ไดแ้ก ่
 

4.1 การวเิคราะหค์วามเสีย่ง 
จะพจิารณาสาเหตแุละแหลง่ทีม่าของความเสีย่ง ผลกระทบทีต่ามมาทัง้ในทางบวกและทางลบ รวมทัง้โอกาสที่
อาจเกดิขึน้ของผลกระทบทีอ่าจตามมา โดยจะตอ้งมกีารระบถุงึปัจจัยทีม่ผีลตอ่ผลกระทบและโอกาสทีจ่ะ
เกดิขึน้ ทัง้นีเ้หตกุารณ์หรอืสถานการณ์หนึง่ๆ อาจจะเกดิผลทีต่ามมาและกระทบตอ่วตัถปุระสงค/์เป้าหมาย
หลายดา้น นอกจากนัน้ในการวเิคราะหค์วรพจิารณาถงึมาตรการจัดการความเสีย่งทีดํ่าเนนิการอยู ่ ณ ปัจจบุนั 
รวมถงึประสทิธผิลของมาตรการดังกลา่วดว้ย 
 

4.2 การประเมนิความเสีย่ง 
การประเมนิความเสีย่งจะเปรยีบเทยีบระหวา่งระดับของความเสีย่งทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหค์วามเสีย่งเทยีบกับ
ระดับความเสีย่งทีย่อมรับได ้ (Risk Appetite) ในกรณีทีร่ะดับของความเสีย่งไมอ่ยูใ่นระดับทีย่อมรับไดข้อง
เกณฑก์ารยอมรับความเสีย่ง ความเสีย่งดังกลา่วจะไดรั้บการจัดการทันท ี
 

4.3 การกําหนดเกณฑค์วามเสีย่ง 
เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิความเสีย่งควรสะทอ้นถงึคณุคา่ วตัถปุระสงคแ์ละทรัพยากรขององคก์ร โดยเกณฑ์
บางประเภท อาจพัฒนาไดจ้ากขอ้กําหนดทางกฎหมายหรอืขอ้บังคับของหน่วยงานกํากับดแูลหรอืหน่วยงานที่
เป็นสมาชกิอยู ่ ซ ึง่เกณฑท์ีกํ่าหนดตอ้งสอดคลอ้งกับนโยบายความเสีย่งขององคก์รและมกีารทบทวนอยา่ง
ตอ่เนือ่ง 
 
 

ปจัจยัทีน่ ามาพจิารณาเพือ่ประกอบการก าหนดเกณฑค์วามเสีย่ง 
- ลักษณะและประเภทของผลกระทบทีส่ามารถเกดิขึน้และแนวทางในการประเมนิผลกระทบ 
- แนวทางในการระบโุอกาสในการเกดิขึน้ 
- กรอบเวลาของโอกาสและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 
- แนวทางในการกําหนดระดับความเสีย่ง 
- ระดับของความเสีย่งทีส่ามารถยอมรับได ้
- ระดับของความเสีย่งทีจ่ะตอ้งจัดการ 
 
โอกาสทีจ่ะเกดิเหตกุารณ์ความเสีย่ง (Likelihood) 
ระดับของโอกาสทีจ่ะเกดิเหตกุารณ์ความเสีย่งและระดับของความเสยีหาย แบง่เป็น 5 ระดับ โดยกําหนดนยิาม
ในแตล่ะระดับดังนี ้
 



 

 

 
 

ระดบัของความเสยีหาย (Impact) 
ระดับของความเสยีหายจากเหตกุารณ์ความเสีย่ง แบง่เป็น 5 ดา้น ดังนี้ 
1. ผลกระทบดา้นการเงนิ 
2. ผลกระทบดา้นชือ่เสยีงและภาพลักษณ์องคก์ร 
3. ผลกระทบตอ่การไมป่ฏบิัตติามกฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ 
4. ผลกระทบตอ่บคุลากร 
5. ผลกระทบตอ่ความลา่ชา้ในการดําเนนิงานโครงการสําคัญ 
แตล่ะดา้นแบง่เป็น 5 ระดับ โดยกําหนดนยิามในแตล่ะระดับ ดังนี ้
 

 
 

แผนภาพความเสีย่ง (Risk Map) 
แผนภาพความเสีย่งเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชส้ําหรับการรายงานระดับความเสีย่งทีไ่ดรั้บการประเมนิ โดยแสดงถงึ
ความสมัพันธร์ะหวา่งโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่งและผลกระทบของความเสีย่ง โดยประกอบดว้ย 2 แกน ไดแ้ก ่

แกนผลกระทบของความเสีย่ง (Risk Impact) 
แกนโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง (Risk Likelihood) 

ทัง้นี ้ เพือ่ประโยชนใ์นการจัดลําดับความเสีย่งวา่ความเสีย่งทีไ่ดรั้บการประเมนิอยูใ่นกลุม่ประเภทความเสีย่งสงู 
(แดง) คอ่นขา้งสงู (สม้) ปานกลาง (เหลอืง) หรอืตํา่ (เขยีว) 
 

 
 
หลังจากไดรั้บผลการประเมนิแลว้ ฝ่ายบรหิารความเสีย่งจะดําเนนิการ ดังนี ้
- วเิคราะหแ์ละสรปุผลการประเมนิ โดยใช ้Risk Map ขา้งตน้ และจัดลําดับความสําคัญของประเด็นความเสีย่ง 



 

 

- นําเสนอผลการประเมนิตอ่ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพือ่ดําเนนิการคัดเลอืกประเด็นความเสีย่ง
สําคัญทีต่อ้งจัดการดแูลรวมถงึการกําหนดฝ่ายจัดการทีรั่บผดิชอบ เพือ่ดําเนนิการจัดหามาตรการจัดการความ
เสีย่งเพิม่เตมิจากทีม่อียู ่ณ ปัจจบุัน 
- นําเสนอประเด็นความเสีย่งและมาตรการตา่งๆ ทีกํ่าหนดใหต้อ้งจัดการดแูลเพิม่เตมิตอ่คณะกรรมการบรหิาร 
ความเสีย่ง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรหิาร เพือ่ทราบ 
 
5) การตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response) 
เป็นการดําเนนิการหลังจากทีบ่รษัิทสามารถบง่ชีค้วามเสีย่งขององคก์ร และประเมนิความสําคัญของความเสีย่ง
แลว้ โดยจะตอ้งนําความเสีย่งไปดําเนนิการตอบสนองดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสม เพือ่ลดความสญูเสยีหรอืโอกาสที่
จะเกดิผลกระทบใหอ้ยูใ่นระดับทีอ่งคก์รยอมรับได ้
 
6) กจิกรรมการควบคมุ (Control Activities) 
กจิกรรมการควบคมุ คอื นโยบายและกระบวนการปฏบิัตงิาน เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ไดม้กีารจัดการความเสีย่งใหอ้ยูใ่น
ระดับทีส่ามารถยอมรับไดเ้พือ่ป้องกันไมใ่หเ้กดิผลกระทบตอ่เป้าหมายขององคก์ร ดังนัน้กจิกรรมการควบคมุจงึ
มคีวามแตกตา่งกัน ซึง่อาจแบง่ไดเ้ป็น 4 ประเภท คอื 
1. การควบคมุเพือ่การป้องกัน (Preventive Control) เป็นวธิกีารควบคมุทีกํ่าหนดขึน้เพือ่ป้องกันไมใ่หเ้กดิความ
เสีย่งและขอ้ผดิพลาดตัง้แตแ่รก 
2. การควบคมุเพือ่ใหต้รวจพบ (Detective Control) เป็นวธิกีารควบคมุเพือ่ใหค้น้พบขอ้ผดิพลาดทีไ่ดเ้กดิขึน้
แลว้ 
3. การควบคมุโดยการชีแ้นะ (Directive Control) เป็นวธิกีารควบคมุทีส่ง่เสรมิหรอืกระตุน้ใหเ้กดิความสําเร็จ
ตามวตัถปุระสงคท์ีต่อ้งการ 
4. การควบคมุเพือ่การแกไ้ข (Corrective Control) เป็นวธิกีารควบคมุทีกํ่าหนดขึน้เพือ่แกไ้ขขอ้ผดิพลาดที ่
เกดิขึน้ และป้องกันไมใ่หเ้กดิซํ้าอกีในอนาคต 
 

ทัง้นีใ้นการดําเนนิกจิกรรมการควบคมุควรตอ้งคํานงึถงึความคุม้คา่ในดา้นคา่ใชจ้า่ยและตน้ทนุกับ
ผลประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดรั้บดว้ย  
 
7) สารสนเทศและการสือ่สาร (Information and Communication) 
ระบบสารสนเทศและการตดิตอ่สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นสิง่จําเป็นสําหรับองคก์รในการบง่ชี ้ ประเมนิ และ
จัดการความเสีย่ง ขอ้มลูสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกับองคก์รทัง้จากแหลง่ขอ้มลูภายในและภายนอกองคก์รควร
ไดรั้บการบันทกึและสือ่สารไปยังบคุลากรในองคก์รอยา่งเหมาะสมทัง้ในดา้นรปูแบบและเวลา เพือ่ใหส้ามารถ
ปฏบิัตงิานตามหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบได ้ รวมถงึเป็นการรายงานการบรหิารจัดการความเสีย่ง เพือ่ใหท้กุคน
ในองคก์รไดรั้บทราบถงึความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ และผลของการบรหิารจัดการความเสีย่งเหลา่นัน้ ดังนัน้การสือ่สาร
ทีม่ปีระสทิธภิาพยังคลอบคลมุถงึการสือ่สารจากระดับบนลงลา่ง ระดับลา่งไปสูบ่น และการสือ่สารระหวา่ง
หน่วยงาน ในการบรหิารความเสีย่งควรใชทั้ง้ขอ้มลูในอดตีและปัจจบุัน ขอ้มลูในอดตีจะแสดงแนวโนม้ของ
เหตกุารณ์และชว่ยคาดการณ์การปฏบิัตงิานในอนาคต สว่นขอ้มลูปัจจบุันมปีระโยชนต์อ่ผูบ้รหิารในการพจิารณา
ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการ สายงาน หรอืหน่วยงานซึง่ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถปรับเปลีย่นกจิกรรมการ
ควบคมุตามความจําเป็นเพือ่ใหค้วามเสีย่งอยูใ่นระดับทีย่อมรับได ้
 
8) การตดิตามประเมนิผล (Monitoring) 
กระบวนการบรหิารความเสีย่งทีดํ่าเนนิการภายในมคีวามจําเป็นตอ้งไดรั้บการสือ่สารถงึการประเมนิความเสีย่ง
และการควบคมุ ความคบืหนา้ในการบรหิารความเสีย่ง การดแูลตดิตามแนวโนม้ของความเสีย่งหลัก รวมถงึการ
เกดิเหตกุารณ์ผดิปกตอิยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ 
● เจา้ของความเสีย่ง (Risk Owner) มกีารตดิตาม ประเมนิสถานการณ์ วเิคราะหแ์ละบรหิารความเสีย่งทีอ่ยู่
ภายใตค้วามรับผดิชอบของตนอยา่งสมํา่เสมอ และเหมาะสม 
● ความเสีย่งทีม่ผีลกระทบสําคัญตอ่การบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร ไดรั้บการรายงานถงึความคบืหนา้ในการ 
บรหิารความเสีย่ง และแนวโนม้ของความเสีย่งตอ่ผูบ้รหิารทีรั่บผดิชอบและคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 



 

 

● ระบบการควบคมุภายในทีว่างไวม้คีวามเพยีงพอ เหมาะสม มปีระสทิธผิล และมกีารนํามาปฏบิัตใิชจ้รงิเพือ่
ป้องกันหรอืลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ รวมทัง้มกีารปรับปรงุแกไ้ขการควบคมุภายในอยูเ่สมอเพือ่ใหส้อดคลอ้ง
กับสถานการณ์หรอืความเสีย่งทีเ่ปลีย่นไป 
 
 

ฝ่ายบรหิารความเสีย่งจะรายงานสถานะความเสีย่ง รวมถงึกระบวนการบรหิารความเสีย่งใหท้ีป่ระชมุ
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพือ่ทราบ/พจิารณาตอ่ไป 
 
● กระบวนการในการประเมนิความเสีย่งของกลุม่บรษิทัในเครอืฯ 

บรษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯแต่ละบรษัิทควรจัดใหม้กีารประเมนิความเสีย่งตนเอง (Self-
assessment) ของบรษัิทครอบคลมุความเสีย่งอยา่งนอ้ย 5 ดา้น ไดแ้ก ่ ความเสีย่งดา้นกลยทุธ,์ ดา้นเครดติ, 
ดา้นตลาด,ดา้นสภาพคลอ่ง, และดา้นปฏบิัตกิาร อยา่งนอ้ยปีละหนึง่ครัง้ ทกุสิน้งวดระยะเวลาบัญชเีดอืน
ธันวาคม โดยการประเมนิความเสีย่งตนเองตอ้งไดรั้บอนุมัตจิากคณะกรรมการหรอืคณะกรรมการบรหิารของ
บรษัิท และนําสง่บรษัิทแมเ่พือ่ใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษัิทในเครอืฯประเมนิผลการบรหิาร
ความเสีย่งของกลุม่บรษัิทในเครอืฯเป็นภาพรวมและรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิทแมอ่ยา่งนอ้ยปีละหนึง่ครัง้ 
 

● กระบวนการก าหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษิทัในเครอืฯ 

 ในการพจิารณากําหนดและทบทวนนโยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษัิทในเครอืฯ ใหข้ออนุมัติ
ตอ่คณะกรรมการบรษัิทแม ่ และมกีารทบทวนอยา่งนอ้ยปีละ  1 ครัง้ และทกุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงทีส่ําคัญ 
และรายงานใหธ้นาคารแหง่ประเทศไทยทราบเป็นประจําทกุปี ภายใน 30 วนั นับแตว่นัทีท่ีป่ระชมุคณะกรรมการ
บรษัิทแมใ่หค้วามเห็นชอบ 

 

● การปฏบิตัติามนโยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษิทัในเครอืฯ 

     1. บรษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกับการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษัิทในเครอืฯ
ทกุหน่วยงาน ตอ้งถอืปฏบิัตติามนโยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษัิทในเครอืฯอยา่งเครง่ครัด 

2. การปฏบิัตงิานใดๆ ทีไ่มเ่ป็นไปตามนโยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุม่บรษัิทในเครอืฯ ตอ้งไดรั้บ
อนุมัตจิากคณะกรรมการบรษัิทแม ่ หรอืคณะกรรมการหรอืหน่วยงานทีค่ณะกรรมการบรษัิทแมม่อบหมาย หรอื
สถาบันกํากับดแูลทีเ่กีย่วขอ้งแลว้แตก่รณี 
 
 

6.3 การควบคมุและการจดัการความเสีย่งของกลุม่บรษิทัในเครอืฯ  
         หลังจากประเมนิความเสีย่งแลว้ตอ้งมกีารกําหนดแนวทางหรอืวธิกีารควบคมุความเสีย่ง ซึง่ระบบการ
ควบคมุทีด่จีะตอ้งงา่ยตอ่การนําไปปฏบิัต ิ โดยมตีน้ทนุทีไ่มส่งูมากจนเกนิไป และเมือ่นําระบบการควบคมุมาใช ้

ปฏบิัตจิรงิ ตอ้งไมส่ง่ผลกระทบเชงิลบตอ่กระบวนการทํางานและคณุภาพของงาน และระบบการควบคมุนัน้ตอ้ง
สามารถลดความเสีย่งไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย รวมทัง้กําหนดวธิกีารจัดการความเสีย่งทีส่ามารถนําไปปฏบิัตไิด ้โดย
คํานงึถงึตน้ทนุทีเ่กดิขึน้เปรยีบเทยีบกับผลประโยชนท์ีจ่ะไดรั้บ (Cost-Benefit) และผลของการจัดการความ
เสีย่งเหลา่นัน้ ตอ้งคํานงึถงึระดับความเสีย่งทีย่อมรับได ้

         วธิกีารจัดการความเสีย่งอาจจะเป็นวธิใีดวธิหีนึง่หรอืหลายวธิรีวมกันดังตอ่ไปนี ้     

(1) การยอมรบัความเสีย่ง (Take/Accept) เป็นการยอมรับความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ กลยทุธน์ีจ้ะไมม่กีาร
ดําเนนิการใดเพือ่ลดโอกาส หรอืผลกระทบเนือ่งจากระดับความเสีย่งทีเ่หลอือยูอ่ยูใ่นระดับตํา่ หรอือยูใ่นระดับที่
ยอมรับไดห้รอืมคีา่ใชจ้า่ยในการบรหิารจัดการความเสีย่งสงูกวา่ผลลัพธท์ีจ่ะได ้

(2) การควบคมุ/การลดความเสีย่ง (Treat/Reduce) เป็นการลดโอกาสของการเกดิความเสีย่งและ/หรอื
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้จากความเสีย่งโดยปรับเปลีย่นการทํางานหรอืเตรยีมแผนการตา่งๆ รองรับ เชน่ การปรับ
วธิกีารทํางาน การกําหนดมาตรการตดิตามตรวจสอบ การปรับโครงสรา้ง การใหค้วามรูแ้กพ่นักงาน เป็นตน้ 

(3) การโอนยา้ย/ถา่ยโอน/หาผูร้บัผดิชอบรว่ม (Transfer/Share) เป็นการลดโอกาสทีจ่ะเกดิความ
เสีย่ง และ/หรอืลดผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้จากความเสีย่ง โดยการถา่ยโอนหรอืแบง่ภาระบางสว่นใหผู้อ้ ืน่



 

 

รับผดิชอบ เชน่ การทําประกันภัย การโอนความรับผดิชอบ ไปยังผูรั้บเหมา การโอนงานไปยังผูรั้บสมัปทาน การ
จา้งเหมา (Outsourcing) เป็นตน้ 

(4) การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (Terminate/Avoid) เป็นการกําจัดความเสีย่งออกไปหรอืหลกีเลีย่งความ
เสีย่ง เนือ่งจากมโีอกาสเกดิขึน้สงู และมผีลกระทบสงู เชน่ เปลีย่นเป้าหมาย การยกเลกิโครงการหรอืแผนงาน 
การเปลีย่นรปูแบบการดําเนนิ โครงการ เป็นตน้ 

 การตัดสนิใจเลอืกกลยทุธใ์นการบรหิารจัดการความเสีย่งจะตอ้งคํานงึถงึปัจจัยเสีย่งซึง่เป็นตน้เหตทํุาให ้
เกดิความเสีย่ง และตน้ทนุหรอืทรัพยากรทีต่อ้งใชใ้นทางเลอืกนัน้ๆ เปรยีบเทยีบกับผลลัพธท์ีจ่ะไดรั้บดว้ยวา่มี
ความคุม้คา่หรอืไมท่ีจ่ะเลอืกกลยทุธนั์น้ๆเมือ่เลอืกกลยทุธใ์นการจัดการความเสีย่งทีเ่หมาะสมไดแ้ลว้ สว่นงานที่
เกีย่วขอ้งกับความเสีย่งนัน้ๆ จะตอ้งจัดทําแผนบรหิารความเสีย่ง เพือ่ใหส้ามารถตดิตามและประเมนิผลการ
จัดการความเสีย่งไดก้ารเลอืกวธิกีารบรหิารจัดการความเสีย่ง สามารถเลอืกวธิกีารอยา่งใดอยา่งหนึง่หรอืหลาย
วธิรีวมกัน เพือ่ใหค้วามเสีย่งอยูใ่นชว่งเบีย่งเบนทีย่อมรับได ้ (Risk Tolerance) ทัง้นี้บรษัิทแม่มนีโยบายสง่
ผูบ้รหิารเขา้เป็นกรรมการของแตล่ะบรษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯเพือ่ประโยชน์ในการควบคมุดูแลการ
ดําเนนิงาน และกําหนดใหบ้รษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯจัดทําแผนธรุกจิ ทัง้นี้เพื่อใหน้โยบายการดําเนนิ
กจิการมคีวามสอดคลอ้งกับนโยบายของกลุ่ม 

 
6.4 แนวทางการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ (Business Continuity Management: BCM) และ
การจดัท าแผนความตอ่เนือ่ง (Business Continuity Plan: BCP) 
 

● นโยบายการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิฯ (BCM / BCP) 

ในสถานการณ์ปัจจบุันนัน้การดําเนนิธรุกจิของทกุบรษัิทยังตอ้งเผชญิกับความเสีย่งอืน่ๆ ที่
นอกเหนอืจากความเสีย่งทัง้ 5 ดา้นทีไ่ดก้ลา่วถงึในนโยบายนี ้ ซ ึง่เป็นความเสีย่งทีเ่กดิจากปัจจัยภายนอกตา่งๆ 
ทีอ่ยูน่อกเหนอืความคาดหมายและไมอ่าจป้องกันได ้ อาท ิ ภัยพบิตัจิากธรรมชาต ิ อคัคภีัย การกอ่วนิาศกรรม 
และการเกดิโรครา้ยระบาด เป็นตน้ กลุม่บรษัิทในเครอืฯจงึจําเป็นตอ้งมสี ิง่ทีจ่ะชว่ยบรรเทาความรนุแรงเมือ่เกดิ
เหตกุารณ์ดังกลา่วขึน้ น่ันคอื การบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ(Business Continuity Management: BCM) 
และการจัดทําแผนรองรับการดําเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง (Business Continuity Plan: BCP) เพือ่บรรเทา
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กับบรษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯ และสามารถเรยีกการดําเนนิธรุกจิใหค้นืสูส่ถานภาพปกติ
ไดใ้นเวลาทีเ่หมาะสม 

● วตัถปุระสงคข์องการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 
(1) เพือ่ใหบ้รษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯเตรยีมความพรอ้มในการรับมอืเหตกุารณ์ความเสยีหายตา่งๆ ทีอ่าจ
เกดิขึน้และไมส่ามารถคาดเดาได ้

(2) สําหรับใชเ้ป็นแนวทางปฏบิัตขิณะเกดิเหตกุารณ์ความเสยีหาย เพือ่ควบคมุและบรรเทาความเสยีหาย รวม
ไปถงึลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้แกบ่รษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ อาท ิผลกระทบทางการเงนิ 
กฎหมาย ชือ่เสยีง และการสญูเสยีสว่นแบง่ทางการตลาด เป็นตน้ 

(3) เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ในกรณีทีม่เีหตกุารณ์รา้ยแรงหรอืภาวะวกิฤต ิผลติภัณฑ/์ธรุกรรมงานทีส่ําคัญของบรษัิทใน
กลุม่บรษัิทในเครอืฯจะสามารถดําเนนิตอ่ไปไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งหรอืหากเกดิหยดุชะงัก ก็สามารถกลับมา
ดําเนนิการไดภ้ายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

(4) เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้ ลกูคา้ พนักงาน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง (Stakeholders) มคีวามมั่นใจในเสถยีรภาพของกลุม่
บรษัิทในเครอืฯในกรณีเกดิเหตกุารณ์วกิฤต ิ

● องคป์ระกอบของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ (BCM) 

บรษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯควรจัดใหม้อีงคป์ระกอบของการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิตามแผนภาพและ
รายละเอยีดตา่งๆ ดังตอ่ไปนี ้



 

 

 
 

 

(1) คณะผูบ้รหิารของบรษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯเป็นผูรั้บผดิชอบในการกําหนดกลยทุธแ์ละนโยบายการ
บรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ และจัดสรรใหม้ทีรัพยากรรองรับการดําเนนิการอยา่งเพยีงพอ รวมทัง้พจิารณา
ความเสีย่งในดา้นความตอ่เนือ่งทางธรุกจิและควบคมุใหม้กีารปฏบิัตติามแผนรองรับการดําเนนิธรุกจิอยา่ง
ตอ่เนือ่ง ซึง่ผูบ้รหิารระดับสงูมหีนา้ทีกํ่าหนดโครงสรา้งการบังคับบัญชาและหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของผูท้ี่
เกีย่วขอ้งอยา่งชดัเจน บรษัิททีม่กีารดําเนนิธรุกจิทีซ่บัซอ้น อาจจัดตัง้หน่วยงานโดยเฉพาะเพือ่ดแูลการบรหิาร
ความตอ่เนือ่งทางธรุกจิของบรษัิทก็ได ้ ทัง้นี ้ นโยบายการบรหิารความตอ่เนื่องทางธรุกจิควรมกีารทบทวนอยา่ง
นอ้ยปีละหนึง่ครัง้ หรอืทกุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงปัจจัยทีม่นัียสําคัญ โดยตอ้งแจง้ใหบ้รษัิทแมท่ราบทกุครัง้ทีม่ี
การทบทวนหรอืเปลีย่นแปลง 

(2) กลุม่บรษัิทในเครอืฯควรจัดใหม้กีารประเมนิความเสีย่ง รวมไปถงึวเิคราะหแ์ละประเมนิผลกระทบตอ่การ
หยดุชะงักของผลติภัณฑ/์ธรุกรรมงานทีส่ําคัญเพือ่ใชใ้นการกําหนดลําดับความสําคัญของการดําเนนิงานและ
ทรัพยากรทีจ่ะใชใ้นการเรยีกคนืการดําเนนิงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยครอบคลมุประเด็นดังตอ่ไปนี ้

ก. การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) บรษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯควรประเมนิความเสีย่งที่
อาจทําใหเ้กดิการหยดุชะงักของผลติภัณฑ/์ธรุกรรมงานทีส่ําคัญนัน้ๆ อยา่งนอ้ยปีละครัง้ หรอืเมือ่เกดิการ
เปลีย่นแปลงทีส่ําคัญทัง้ปัจจัยภายในและภายนอกทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่บรษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯ 
นอกจากนี ้ ควรมกีารวเิคราะหก์ระบวนการควบคมุความเสีย่งทีม่อียู ่ รวมไปถงึปรับปรงุกระบวนการและเตรยีม
ทรัพยากรทีจํ่าเป็นในการควบคมุความเสีย่งทีอ่าจทําใหเ้กดิเหตกุารณ์หยดุชะงัก 

ข. การวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิ (Business Impact Analysis: BIA) บรษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯ
ควรวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิจากเหตกุารณ์ทีอ่าจทําใหเ้กดิการหยดุชะงักขึน้สําหรับผลติภัณฑ/์ธรุกรรมงาน
ทีส่ําคัญ เพือ่ใหท้ราบถงึความสมัพันธข์องผลติภัณฑ/์ธรุกรรมงานทีส่ําคัญและผลกระทบจากการหยดุชะงัก ซึง่

การก าหนดนโยบาย 
การบรหิารความตอ่เนื่อง 

ทางธุรกจิ 

1. บทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสูง
ของบรษิทัในกลุ่มธุรกจิทางการเงิน 

การระบุและ 
ประเมนิความเสีย่ง 

2.  การวเิคราะห์และประเมนิผลกระทบตอ่การหยุดชะงกัการด าเนินงานที่
ส าคญั 

- การประเมนิความเสีย่ง 
- การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิ 
- การระบธุุรกรรมงานทีส่ าคญั 

3.  การก าหนดเป้าหมายการเรียกคนืการด าเนินงาน 
- การก าหนดแผนการเรียกคืนการด าเนินงานใหก้ลบัสูภ่าวะปกติ  
- การก าหนดระยะเวลาหยุดด าเนินงานทีย่อมรบัได้ 

  

การจดัท าแผนรองรบัการ
ด าเนินธุรกจิอยา่งตอ่เนือ่ง  

4. การจดัท าแผนรองรบัการด าเนินธุรกจิอยา่งต่อเนือ่ง 
5. การตดิตอ่สือ่สารและการฝึกอบรม 

การตดิตาม 
และประเมนิผล 

6. การทดสอบและทบทวนแผนรองรบัการด าเนินธุรกจิ 
 อยา่งตอ่เนือ่ง 



 

 

จะนํามาใชจั้ดลําดับความสําคัญของการดําเนนิงานและจัดสรรทรัพยากรในการเรยีกคนืการดําเนนิงาน ทัง้นี ้ควร
พจิารณาถงึผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีกับบรษัิทในกลุม่ฯ ทัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพ อาท ิ รายไดท้ีอ่าจ
สญูเสยีไป คา่ใชจ้า่ยทีอ่าจเกดิขึน้ ชือ่เสยีงและความน่าเชือ่ถอื เป็นตน้   

ค. การระบผุลติภัณฑ/์ธรุกรรมงานทีส่ําคัญ (Identifying Critical Product / Business Functions) 
หลังจากบรษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯไดม้กีารวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิแลว้ ใหนํ้าผลการวเิคราะหฯ์ ทีไ่ดม้า
ใชร้ะบผุลติภัณฑ/์ธรุกรรมงานทีส่ําคัญ ซึง่หากเกดิการหยดุชะงักขึน้อาจสง่ผลกระทบตอ่การดําเนนิงาน 
ชือ่เสยีง และผลการดําเนนิงานของบรษัิทอยา่งมนัียสําคัญได ้

(3) กําหนดเป้าหมายสําหรับการเรยีกคนืการดําเนนิงาน (Recovery Objectives) ประกอบดว้ยการกําหนดกล
ยทุธก์ารเรยีกคนืการดําเนนิงานใหก้ลับคนืสูภ่าวะปกต ิ (Recovery Strategy) โดยนําผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์
ผลกระทบทางธรุกจิมาพจิารณาในการกําหนดกลยทุธก์ารเรยีกคนืการดําเนนิงานใหก้ลับคนืสูภ่าวะปกต ิ และ
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอยา่งเพยีงพอในการดําเนนิกลยทุธด์ังกลา่ว ทัง้นี ้อาจพจิารณาแนวทางการทํา
ประกันภัยเพือ่ชว่ยบรรเทาความเสยีหาย อยา่งไรก็ด ี การทําประกันภัยไมถ่อืเป็นการทดแทนการบรหิารความ
ตอ่เนือ่งทางธรุกจิเนือ่งจากวตัถปุระสงคห์ลกัของการประกันภัยไมใ่ชเ่พือ่การทําใหธ้รุกจิกลับสูภ่าวะปกต ิ 
นอกจากนี ้ ควรมกีารกําหนดระยะเวลาหยดุดําเนนิงานทีย่อมรับได ้ (Recovery Time Objectives: RTO) โดย
บรษัิทในกลุม่บรษัิทในเครอืฯ ควรกําหนดระยะเวลาหยดุดําเนนิงานทีย่อมรับไดข้องแตล่ะผลติภัณฑ/์ ธรุกรรม
งานทีส่ําคัญ จัดลําดับความสําคัญของผลติภัณฑ/์ ธรุกรรมงานทีส่ําคัญ และกําหนดระยะเวลาในการเรยีกคนื
การดําเนนิงาน โดยการกําหนดระยะเวลาหยดุดําเนนิงานทีย่อมรับไดต้อ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
และผูบ้รหิารระดับสงู 

● บรษิทัในกลุม่บรษิทัฯจะตอ้งจดัท าแผนรองรบัการด าเนนิธุรกจิอยา่งตอ่เนือ่ง (BCP) โดยเป็นแผนงาน
ทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรทีกํ่าหนดขัน้ตอนการดําเนนิการ เพือ่รองรับหรอืเรยีกคนืการดําเนนิงานใหก้ลับสูภ่าวะ
ปกตใิหธ้รุกจิสามารถดําเนนิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง โดยรายละเอยีดควรครอบคลมุประเด็นอยา่งนอ้ยในเรือ่ง
ดังตอ่ไปนี ้

(1) ขัน้ตอนรายละเอยีดการดําเนนิงานเมือ่มกีารหยดุชะงักของผลติภัณฑ/์ธรุกรรมงานทีส่ําคัญเพือ่ใหส้ามารถ
กลับมาดําเนนิการไดต้ามระยะเวลาทีกํ่าหนด    

(2) ทรัพยากรทีจํ่าเป็นสําหรับการปฏบิัตงิาน เชน่ พนักงาน อปุกรณ์คอมพวิเตอร ์อปุกรณ์สือ่สาร เอกสารสญัญา 
และกรมธรรมป์ระกันภัย เป็นตน้   

(3) แผนการตดิตอ่สือ่สารกับผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอก    

(4) แผนการจัดตัง้ศนูยป์ฏบิัตงิานสํารอง(Alternate Sites) เมือ่เห็นวา่มคีวามจําเป็น โดยศนูยป์ฏบิัตงิานสํารอง
ควรหา่งจากศนูยป์ฏบิัตงิานหลักพอทีจ่ะไมไ่ดรั้บผลกระทบเดยีวกัน ไมค่วรใชส้าธารณูปโภคแหลง่เดยีวกัน และ
ควรมคีวามพรอ้มในการใชง้านไดต้ลอดเวลา อยา่งไรก็ด ี บรษัิทในกลุม่ฯ ทีม่ธีรุกรรมไมม่ากนักอาจใช ้

สํานักงาน/สาขาอืน่ๆ ของบรษัิทปฏบิัตงิานทดแทน โดยไมจํ่าเป็นตอ้งจัดตัง้ศนูยป์ฏบิัตงิานสํารอง เพยีงแตต่อ้ง
มแีนวทางดําเนนิการทดแทนทีเ่หมาะสม 

(5) หากบรษัิทในกลุม่ฯ ใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารหลัก จําเป็นตอ้งมั่นใจวา่แผนรองรับการดําเนนิธรุกจิอยา่ง
ตอ่เนือ่งของผูใ้หบ้รกิารหลัก มคีวามสอดคลอ้งกับแผนรองรับการดําเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่งของบรษัิทดว้ย 

● กลุม่บรษัิทฯควรมกีารวางแผนการตดิตอ่สือ่สาร ระบขุัน้ตอนและวธิใีนการตดิตอ่สือ่สาร พรอ้มพจิารณา
ผลกระทบกับผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอกเมือ่เกดิการหยดุชะงกัการดําเนนิงานขึน้ เพือ่ใหส้ามารถแจง้
เหตไุดอ้ยา่งทันทว่งทแีละเป็นการป้องกันมใิหเ้กดิความตืน่ตระหนก นอกจากนี ้ ควรจัดใหม้กีารฝึกอบรมและ
ประชาสมัพันธแ์ผนรองรับการดําเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่งอยา่งสมํา่เสมอ เพือ่ใหพ้นักงานและผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง
เขา้ใจและรับทราบบทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของตน และสรา้งความเชือ่มั่นวา่บรษัิทในกลุม่ธรุกจิฯ ยังคง
ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

● กลุม่บรษัิทฯ ควรกําหนดใหม้กีารทดสอบและทบทวนแผนรองรับการดําเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง (BCP 
Testing and Reviewing) อยา่งสมํา่เสมอ โดยจัดใหม้กีารทดสอบและทบทวนอยา่งนอ้ย ปีละหนึง่ครัง้ หรอื
เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงปัจจัยทีม่ผีลกระทบตอ่ความเสีย่งในการหยดุชะงักการดําเนนิงานทีม่นัียสําคัญตอ่การ
ดําเนนิธรุกจิ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่แผนรองรับการดําเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่งมปีระสทิธภิาพและสามารถนํามาปฏบิัตไิด ้



 

 

จรงิและควรใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งทกุระดับมสีว่นรว่มในการทดสอบพรอ้มทัง้นําผลการทดสอบทีไ่ดม้าทบทวนและ
พัฒนาประสทิธภิาพของแผน และรายงานผลการทดสอบตอ่ผูบ้รหิารระดับสงูและคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

 นโยบายการบรหิารความเสีย่งฉบับนีไ้ดรั้บการอนุมตัจิากทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษัิทและใหถ้อืปฏบิตั ิ
โดยท่ัวกันเป็นตน้ไป 
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